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abstrak— Dengan adanya media sosial di kehidupan kita saat ini tentu
mempermudah kehidupan manusia untuk berinteraksi satu sama lain tanpa adanya
batasan ruang dan waktu, seperti mengomentari sebuah postingan dari selebgram Anya
Geraldine. demikian juga dengan saling bertukar pendapat, mengutarakan aspirasi tanpa
merasa malu di hadapan publik karena hanya bertutur melalui tulisan saja. Tujuan dari
penelitian ini yaitu ingin mengetahui interaksi sosial netizen di kolom komentar
Instagram Anya Geraldine. Metode penelitian ini menggunakan metode studi pustaka
dengan literatur relevan memanfaatkan buku-buku, artikel ilmiah, jurnal dengan akses
internet. dengan metode tersebut diperoleh hasil beberapa netizen berkomentar tanpa
adanya pemilihan kata terlebih dahulu. Sehingga dapat disimpulkan kita harus lebih
bijak lagi dalam menggunakan media sosial dan pemanfaatannya dalam berinteraksi
dengan publik.
Kata kunci : kesantunan berbahasa, media sosial, Instagram Anya Geraldine

Abstract— With social media in our lives today, it certainly makes it easier for human
life to interact with each other without space and time restrictions, such as commenting
on a post from celebrity Anya Geraldine. as well as exchanging opinions, expressing
aspirations without feeling embarrassed before the public because they only speak in
writing. The purpose of this study is to find out the social interactions of netizens in the
Instagram comments column by Anya Geraldine. This research method uses the
literature study method with relevant literature utilizing books, scientific articles,
journals with internet access. With this method, the results of several netizens
commented without selecting words first. So it can be concluded that we have to be wiser
in using social media and its use in interacting with the public.
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PENDAHULUAN

Media sosial adalah sebuah media yang memudahkan manusia untuk mencari
informasi di internet. Media sosial dapat diartikan sebagai media daring (Cahyono,
2016) yang dapat dengan mudah berbagi dan menciptakan (Rafiq, 2020) informasi
kepada masyarakat secara langsung atau tidak langsung melalui radio, koran, film,
televisi, spanduk, dan poster (Ratnamulyani & Maksudi, 2018). Selain itu, media so-
sial dapat diartikan sebagai wadah yang efektif dalam sebuah kegiatan (Batee, 2019).

Media sosial menurut Fitriani (2017) bermanfaat untuk menyampaikan infor-
masi. Selain itu, media sosial dapat dijadikan sebagi media alternatif (Rohmabh,
2020). Berdasarkan pendapat tersebut, dapat disentesis bahwa media sosial ber-
manfaat untuk media alterntif mennyampai informasi. Media Sosial merupakan
medium di internet yang memungkinkan pengguna merepresentasikan dirinya
maupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain,
dan membentuk ikatan sosial secara virtual. Jadi bersosial berarti cognition
(pengenalan), komunikasi (communication), dan kerjasama (co-operation) (Nasrul-
lah, 2015). Media sosial telah menjadikan keterlibatan masyarakat global dengan
memiliki kesempatan yang sama (flat). Media sosial juga telah mampu mewujudkan
kolaborasi manusia tanpa batasan waktu dan tempat. Media sosial merupakan alat
komunikasi reversible generasi sekarang (Kamil, 2014).

Media sosial sebagai sebuah penemuan baru dalam peningkatan dunia
pendidikan dasar Indonesia (Fitri, 2017) namun, media sosial juga dapat
memengaruhi pola hidup, cara berperilaku, bersosialisasi, serta berkomunikasi
dengan masyarakat lingkungan sekitar (Wibisino, & Mulyani, 2018). Media sosial
memberi dampak positif bagi penggunanya antara lain yaitu mempunyai jangkauan
global, (user friendly), dapat mengukur efektivitas yang dibagi melalui respon yang
muncul, informasi dapat diperoleh dengan cepat dimana saja dan kapan saja, media
sosial juga menghapus batasan interaksi sosial namun, ada pula dampak negatif
yang disebabkan oleh media sosial diantaranya individu tidak perlu saling bertemu
langsung untuk berkomunikasi, interaksi di dunia nyata berkurang, pola hidup
yang semakin tertutup di lingkungan masyarakat (Aditia, 2021). Dapat kita
simpulkan media sosial sangat berdampak bagi kehidupan bersosialisasi dalam
kehidupan sehari-hari masyarakat.

Instagram adalah sebuah platform media sosial dengan fitur foto mdan video
dengan desain yang lebih kreatif. Nama instagram merupakan pengertian dari
manfaat keseluruhan aplikasi ini (Senjaya, 2021) Instagram merupakan media sosial
yang menyediakan fitur aplikasi berbasis video dan foto yang menjadi salah satu
media sosial yang sangat ramai digunakan oleh masyarakat milenial (Tama,
Murdiningrum, & Rahayu, 2022). Instagram juga dapat menyediakan inspirasi yang
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dapat membangkitkan kretivitas bagi para pengguna, karena terdapat fitur
membuat foto yang lebih artistik dan lebih menarik (Wiryonegoro, 2022).

Jumlah rata-rata pengguna media sosial instagram lebih banyak jika di
bandingkan dengan jumlah pengguna media sosial lain seperti Facebook, Twitter,
Tik Tok, dan masih banyak lainnya. hal ini di dukung dengan pendapat Diyatma, &
Rahayu (2017) Instagram melibatkan pengguna 15 kali lebih banyak dibandingkan
Facebook, dan 25 kali lebih banyak dibanding Twitter. Dengan rata-rata perhari 65
juta pengguna yang mengakses instagram dengan smartphone (Fadly, & Wantoro,
2019) serta menurut data di hootsuite dan we are social Indonesia jumlah pengguna
aktif yaitu 20% dari jumlah populasi dengan rata-rata 53 juta perbulannya
(Nahdiah, & Hidayatullah, 2019).

Anya Geraldine merupakan seorang selebgram yang kian populer di kalangan
milenial, pengguna instagram pasti tidak asing lagi dengan selebgram ini. Anya
Geraldine yang mempunyai nama asli Nur Amalina Hayati kelahiran Jakarta, 15
Desember 1995 usia 27 tahun, Anya Geraldine adalah seorang selebriti sosial media
atau selebgram (Dima, Hadi, & Tjahyana, 2019). Anya Geraldine pernah
mengunggah foto dengan kekasihnya dengan pakaian sangat seksi pada saat di Bali,
hal itu sempat menggemparkan Indonesia di tahun 2016 (Inderasari, Achsani, &
Lestari, 2019). Penelitian ini merujuk kepada akun media sosial instagram Anya
Geraldine karena memiliki banyak pengikut (followers) sehingga banyak komentar
netizen yang muncul dan menari untuk dikaji (Rahmansyah, & Ardiansyah, 2021).

Kesantunan yaitu peraturan yang telah disepakati bersama dalam suatu
masyarakat untuk mengatur perilaku bagi pelaku sosial (Rahadini, & Suwarna,
2014). Kesantunan dapat dilihat dari tata cara berkomunikasi melalui tata cara
berbahasa serta tata cara verbal (Cahyani, & Rokhman, 2017). Dengan demikian
kesantunan berbahasa merupakan sebuah cara untuk mewujudkan kerukunan
dalam kehidupan masyarakat (Rahadini, & Suwarna, 2014). Maka untuk
mewujudkan masyarakat yang damai dapat dimulai dari sikap kesantunan
berbahasa satu sama lain tanpa pandang bulu.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian studi pustaka ( library research).
Dengan pengumpulan data kemudian memahami literatur, serta memahami materi
terkait dengan penelitian (Adlini, Dinda, Yulinda, Chotimah, & Merliyana 2022).
Prosedur dari penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan kemudian membaca
sumber data, membuat catatan, mengelola catatan, meneliti, serta menyusun laporan
sesuai dengan prosedur tulisan yang berlaku (Layaliya, Haryadi, & Setyaningsih,
2021). Metode studi pustaka ini menggunakan media elektronik dengan akses
jaringan internet dengan materi yang terkait (Sukmawati, & Nasran, 2021).
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Peneliti menggunakan data skunder yang diambil melalui bubu-buku, artikel,
jurnal yang berkaitan dengan media sosial, instagram Anya Geraldine, serta
kesantunan berbahasa. Materi dibaca, dipahami, dan diteliti dengan menggunakan
akses internet dengan sistematika penulisan artikel yang dianjurkan serta pemilihan
materi dengan literatur relevan agar terhubung kait dengan materi yang dikaji.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari metode penelitian tersebut maka diperoleh hasil bahwa dengan adanya
media sosial maka berbagai pendapat atau aspirasi yang dimiliki masing-masing
individu dapat disampaikan dengan mudah karena sudah disediakannya berbagai
platform untuk mengomentari berbagai postingan, sehingga para warga net dapat
dengan bebas mengutarakan pendapatnya masing-masing tanpa harus malu di
depan banyak orang. Karena kita hanya mengetik apa yang ada di dalam pikiran
kita tanpa harus bersuara selain itu, publik tidak dapat mengetahui identitas asli
setiap orang yang berkomentar karena dapat menggunakan nama pengguna
samaran tan pa menggunakan profil dan lain sebagainya.

Pada akun instagram Anya Geraldine menampilkan banyak sekali komentar
netizen dimulai dari komentar positif sampai negatif. Kebebasan menyampaikan
aspirasi dan pendapat memang bagus namun, sangat disayangkan karena banyak
dari pengguna yang tidak memerhatikan aspek kesantunan berbahasa. Tata bahasa
yang kita gunakan dimanapun haruslah memerhatikan aspek kesantunan supaya
tidak menimbulkan kesalahpahaman kepada pihak lainnya. karena media sosial
sendiri telah merubah sebagian besar dari tata bahasa sehingga mengalami krisis
tata bahasa yang baik dan timbul gaya hidup dan cara berkomunikasi yang
berkembang di media sosial. Sedangkan kesantunan berbahasa harus tetap
dilestarikan demi menunjang kehidupan generasi muda yang jauh lebih menantang.

Dari uraian berikut, ditinjau oleh beberapa penelitian terdahulu yaitu faktor
penyebab ketidaksantunan berbahasa diantaranya, dari kemudahan yang dirasakan
pengguna terdapat pula dampak negatif yang menjadi sorotan warga net serta
tinggi potensi terjadinya Cyber bullying (Nurrachmi, & Puspita, 2018) kebanyakan
dari pertanyaan di kolom komentar yang dituliskan netizen terkadang tidak benar-
benar menginginkan jawaban melainkan memiliki maksud lain yang ingin
disampaikan (Ulfatun, 2021). Adapun yang sangat memrihatinkan yaitu meluapnya
emosi tanpa adanya pemilihan kata yang sekiranya pantas untuk disampaikan
kepada publik (Utoro, Susetyo, & Ariesta, 2020). Maka dari itu sebagai pelajar kita
harus mencerminkan tata bahasa yang kita gunakan di hadapan publik agar dapat
diterima baik pula oleh publik.
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SIMPULAN
Dari uraian tersebut diperoleh kesimpulan mengenai kesantunan berbahasa
dalam kolom komentar Anya Geraldine sebagai berikut :
1. Media sosial mempunyai dampak besar bagi semua kalangan terlebih lagi
bagi kaum milenial.
2. Media sosial merupakan ruang baru untuk berinteraksi sosial tanpa adanya
batasan jarak dan waktu.
3. Komentar netizen di akun media sosial Anya Geraldine menuai
perbincangan karena ketidaksantunan berbahasa para netizen
4. Edukasi kesantunan berbahasa sangat penting untuk menunjang generasi
muda yang paham tata bahasa yang baik dan tidak ketergantungan oleh
teknologi.

Maka dari apa yang telah disimpulkan hendaknya kita dapat menjadi
pengguna sosial media yang bijak dalam berkomentar ataupun dalam membuat
konten creator sehingga tidak menimbulkan kesalah pahaman antar pihak sehingga
dapat bermanfaat bagi banyak orang.
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