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Abstrak— Keterampilan komunikasi memainkan peran penting dalam membantu 

siswa beradaptasi dengan perubahan teknologi dan kebutuhan belajar di era digital. 
Fokus utama penelitian ini adalah mengevaluasi sejauh mana media digital dapat 
membantu mengasah keterampilan komunikasi para siswa saat ini. Pendekatan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah Systematic Literature Review (SLR). Berbagai 
artikel jurnal nasional yang relevan digunakan sebagai sumber data sekunder dalam 
penelitian ini. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik pengamatan 
dan pencatatan, yang kemudian divalidasi melalui penerapan pendekatan triangulasi 
teoretis. Pentingnya media digital dalam mengasah keterampilan komunikasi siswa 
ditunjukkan oleh hasil penelitian ini, yang antara lain mencakup: 1) mempermudah 
interaksi dan komunikasi, 2) meningkatkan kemampuan menyampaikan ide, 3) 
mendorong kolaborasi dalam pembelajaran, 4) meningkatkan kepercayaan diri dalam 
berkomunikasi, dan 5) mengembangkan keterampilan komunikasi digital. Kontribusi 
yang signifikan dari media digital dalam mengasah keterampilan komunikasi siswa di 
tengah pesatnya kemajuan teknologi merupakan kesimpulan utama dari penelitian ini.  

Kata kunci— Era Digital, Keterampilan Komunikasi, Media Digital. 
 
Abstract— Communication skills play a crucial role in helping students adapt to 

technological changes and learning needs in the digital age. The main focus of this study 
is to evaluate the extent to which digital media can help hone the communication skills of 
today’s students. The approach used in this study is a Systematic Literature Review (SLR). 
Various relevant national journal articles were used as secondary data sources in this 
study. Data collection was conducted using observation and recording techniques, which 
were then validated through the application of a theoretical triangulation approach. The 
importance of digital media in honing students’ communication skills is demonstrated by 
the results of this study, which include, among others: 1) facilitating interaction and 
communication, 2) improving the ability to convey ideas, 3) encouraging collaboration in 
learning, 4) boosting confidence in communication, and 5) developing digital 
communication skills. The significant contribution of digital media to honing students’ 
communication skills amid rapid technological advancements is the main conclusion of 
this study. 
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PENDAHULUAN 

Era digital merupakan masa ketika penggunaan teknologi dan media digital 

berkembang pesat dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk dalam proses 

pembelajaran (Azis, 2019). Selain itu, menurut (Budiyono 2020) era digital adalah 

masa yang ditandai oleh penggunaan internet dan teknologi informasi berbasis 

komputer dalam berbagai aktivitas kehidupan. Selain itu, era digital merujuk pada 

periode di mana masyarakat umum secara luas mengandalkan perangkat dan 

teknologi digital untuk menjalankan aktivitas sehari-hari mereka (Khairany, 

Chairunnisa, & Arifin, 2024). Dengan demikian, era digital adalah masa ketika 

teknologi digital dan internet dimanfaatkan untuk memudahkan berbagai aktivitas 

kehidupan sehari-hari. 

Perkembangan teknologi yang pesat di era digital saat ini membawa 

perubahan signifikan terhadap dinamika dunia pendidikan. Menurut Putri (2023) 

perkembangan era digital memberikan berbagai manfaat, seperti memudahkan akses 

terhadap informasi dan mendukung pelaksanaan pembelajaran yang memanfaatkan 

teknologi. Namun, ketergantungan yang berlebihan pada teknologi juga memiliki 

dampak negatif, seperti kecanduan, berkurangnya interaksi tatap muka, dan 

perubahan pola perilaku siswa (Fitri dalam Hakim & Yulia, 2024). Selain itu, 

Triansyah dkk. (2024) menyatakan bahwa teknologi mampu meningkatkan 

efektivitas proses pembelajaran, tetapi juga dapat mengurangi konsentrasi siswa 

apabila tidak digunakan secara tepat dan bijaksana. 

Penggunaan alat pembelajaran digital merupakan salah satu contoh 

bagaimana teknologi diterapkan dalam lingkungan pendidikan. Media pembelajaran 

digital adalah alat pendidikan berbasis teknologi yang dirancang untuk menyajikan 

materi pembelajaran dan informasi kepada siswa secara interaktif (Rahma, Harjono, 

& Sulistyo, 2023). Penggunaan internet dan alat-alat elektronik dalam lingkungan 

pembelajaran berbasis teknologi diterapkan untuk meningkatkan efektivitas kegiatan 

belajar-mengajar (Tasruddin dalam Yuniarti dkk., 2023). Materi pelajaran yang 

bersifat abstrak dapat divisualisasikan agar lebih mudah dipahami oleh siswa melalui 
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penggunaan media elektronik seperti teks, audio, rekaman video, dan animasi 

(Maisarah, Lestari, & Sakulpimolrat, 2022). 

Peran media pembelajaran berbasis digital tidak sebatas pada penyerapan 

informasi ajar semata, melainkan juga mencakup pengoptimalan berbagai 

kemampuan diri siswa. Pengintegrasian media digital ke dalam pembelajaran literasi 

di tingkat sekolah dasar telah terbukti efektif dalam menumbuhkan kecintaan 

terhadap membaca sekaligus mengasah keterampilan literasi siswa (Abni, Ahmadi & 

Maulida, 2024). Media digital juga memudahkan proses pembelajaran karena mampu 

mengatasi keterbatasan ruang dan waktu (Yustanti & Novita dalam Anam dkk., 2021). 

Selain itu, media berbasis digital membantu siswa mengembangkan literasi digital, 

meningkatkan kesadaran keamanan internet, serta mendorong partisipasi aktif dalam 

pembelajaran (Resti dkk., 2024).  

Melalui integrasi media digital ke dalam proses pembelajaran, keterampilan 

komunikasi menjadi aspek penting yang perlu ditingkatkan. Keterampilan ini 

mencakup kemampuan seseorang untuk secara efektif menyampaikan, menerima, 

dan menafsirkan gagasan dalam berbagai konteks (Ramadhani & Umaroh, 2024). 

Sejalan dengan itu, (Almarâ, Koeswardani dan Fitriana 2018) Menjelaskan bahwa 

keterampilan komunikasi berfokus pada keefektifan pertukaran pesan baik dalam 

menyampaikan maupun menerima informasi guna membina hubungan yang 

harmonis. Keterampilan komunikasi didefinisikan sebagai kemampuan untuk 

memproses pesan tertulis dan lisan guna menyelaraskan sudut pandang pengirim 

dan penerima, sehingga dapat menumbuhkan saling pengertian (Rahman, 2023). 

Keterampilan komunikasi penting bagi peserta didik karena membantu 

membangun hubungan positif, menyelesaikan konflik, dan mendukung kesiapan 

menghadapi dunia kerja sehingga perlu menjadi prioritas dalam pendidikan (Mantau 

& Talango, 2023). Selain itu, keterampilan ini membantu siswa menjalin hubungan 

baik dan menumbuhkan kesadaran akan pentingnya kebersamaan di lingkungan 

sekolah maupun masyarakat (Simamora dkk., 2024). Hubungan komunikasi yang 

harmonis antara pengajar dan orang tua sangat penting untuk mengawal 

perkembangan akademik maupun moral siswa, sebab keluarga merupakan wadah 

sosialisasi pertama bagi setiap orang (Hutajulu & Naibaho, 2023).  
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Berdasarkan hasil penelitian, terdapat kesenjangan kemampuan komunikasi 

siswa di era digital, sementara perkembangan teknologi semakin mempengaruhi 

proses pembelajaran. Kemampuan siswa untuk menyampaikan ide, berpartisipasi 

dalam diskusi, dan berinteraksi secara aktif dapat ditingkatkan secara optimal melalui 

penggunaan sarana media digital. Fokus utama penelitian ini adalah menganalisis 

berbagai cara di mana media digital berkontribusi dalam memperkuat keterampilan 

komunikasi siswa di era digital saat ini. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dirancang dengan menggunakan tinjauan pustaka sistematis, yang 

umumnya dikenal sebagai Systematic Literature Review (SLR). Systematic Literature 

Review (SLR) adalah pendekatan penelitian yang dirancang untuk menelaah, 

menganalisis, dan mengevaluasi secara menyeluruh berbagai studi sebelumnya yang 

relevan dengan topik dan pertanyaan penelitian tertentu (Triandini dkk., dalam 

Hikmah dan Hasanudin, 2024). 

Penelitian ini menggunakan data sekunder, yang menurut Umaroh dan 

Hasanudin (2024), bersumber dari berbagai referensi tertulis seperti jurnal ilmiah, 

buku, artikel, dan dokumen pendukung lainnya. Data sekunder yang digunakan 

dalam penelitian ini diambil dari berbagai buku dan jurnal ilmiah nasional, dan terdiri 

dari kata, frasa, klausa, serta kalimat. 

Pengumpulan data dalam studi ini menerapkan teknik simak dan catat, yaitu 

sebuah metode pemerolehan data riset yang dilakukan dengan menyimak 

penggunaan bahasa lalu mencatatnya hal ini diperkuat oleh Ramadhani dan 

Febriyana (2020) yang menjelaskan bahwa praktiknya, metode simak dan catat 

melibatkan pengamatan langsung terhadap subjek penelitian, di mana data 

pengamatan yang diperoleh kemudian dicatat secara sistematis. Metode simak dalam 

penelitian ini dilakukan dengan menyimak objek penelitian yang terdapat pada 

artikel jurnal nasional. Pendapat  ini diperkuat oleh F. Kurniasari dan Suhardi (2019) 

yang menyatakan bahwa Proses pengumpulan data dapat dilakukan dengan 

menggunakan metode observasi yang dipadukan dengan teknik membaca dan 
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membuat catatan. Metode pencatatan yang digunakan dalam penelitian ini 

melibatkan pendokumentasian temuan-temuan hasil pengamatan terhadap subjek 

penelitian secara terstruktur dan terperinci. Hal ini diperkuat oleh Septiani Rita (2024) 

yang menyatakan bahwa teknik catat dilakukan setelah proses penyimakan terhadap 

objek penelitian. 

Validasi temuan tersebut dilakukan dengan menggunakan metode triangulasi. 

Menurut Puspita dan Hasanudin (2024), kredibilitas dan objektivitas hasil penelitian 

dapat dijamin melalui triangulasi, yaitu metode verifikasi data yang melibatkan 

perbandingan berbagai sumber informasi. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah triangulasi teoretis, di mana landasan teoretis dari penelitian-

penelitian sebelumnya serta pandangan para ahli dimanfaatkan untuk menguji dan 

memvalidasi gagasan serta temuan yang disajikan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Media digital dalam pembelajaran berperan penting dalam meningkatkan 

keterampilan komunikasi siswa di era digital. Peran tersebut dapat dijelaskan sebagai 

berikut. 

 

1. Mempermudah Interaksi dan Komunikasi 

Media digital memungkinkan siswa berkomunikasi dengan guru dan teman 

secara cepat melalui berbagai platform pembelajaran maupun media komunikasi 

daring. Hal ini membantu siswa mengembangkan kemampuan menyampaikan 

informasi dan menanggapi pesan secara efektif. Menurut Tafonao (2018), Media 

pembelajaran berfungsi sebagai sarana komunikasi yang mendukung penyampaian 

materi secara efektif dari guru kepada siswa. Sejalan dengan itu, Suryadi dkk. (2018) 

menjelaskan bahwa penggunaan platform digital seperti WhatsApp mempermudah 

pertukaran informasi pembelajaran antara guru dan siswa. Selain itu, Suhardi dan 

Putri (2022) menyatakan bahwa penggunaan WhatsApp sebagai media pembelajaran 

membantu penyampaian pesan antara guru dan siswa dalam pembelajaran daring. 
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2. Meningkatkan Kemampuan Menyampaikan Ide 

Melalui media digital, siswa dapat mengekspresikan gagasan, pendapat, dan 

hasil pemikirannya dalam berbagai bentuk, seperti tulisan, presentasi, video, maupun 

diskusi daring. Aktivitas ini melatih keterampilan komunikasi yang lebih jelas dan 

terstruktur. Menurut Djonnaidi dkk. (2021), media digital membantu meningkatkan 

keterampilan komunikasi mahasiswa dalam menyampaikan ide dan pendapat. 

Sejalan dengan itu, Muchtarom dkk. (2023) menyatakan bahwa diskusi daring melatih 

siswa menyampaikan pendapat secara kritis dan bertanggung jawab. Selain itu, 

Hilmiah dan Salehudin (2024) menjelaskan bahwa Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) mendukung keterampilan komunikasi, termasuk kemampuan 

menyampaikan gagasan dengan jelas. 

 

3. Mendorong Kolaborasi dalam Pembelajaran 

Platform digital menyediakan ruang kolaboratif bagi para siswa untuk 

menyelesaikan tugas dan mengerjakan proyek bersama-sama. Proses kolaborasi 

tersebut membantu siswa mengembangkan kemampuan berdiskusi, berbagi 

informasi, dan menghargai pendapat orang lain. Menurut Rahayu dkk. (2022), 

platform digital mendukung kerja sama dan berbagi informasi dalam 

pembelajaran. Sejalan dengan itu, Mahsus dan Latipah (2021) menjelaskan 

bahwa pembelajaran kolaboratif berbasis teknologi membantu siswa bertukar 

ide, berbagi informasi, serta membangun pemahaman bersama. Selain itu, 

Undari dkk. (2022) menyatakan bahwa pembelajaran daring melatih siswa untuk 

menghargai pendapat orang lain melalui diskusi digital. 

 

4. Meningkatkan Kepercayaan Diri dalam Berkomunikasi 

Partisipasi aktif siswa dalam komunikasi dapat didorong melalui penggunaan 

berbagai alat digital, termasuk forum diskusi dan alat presentasi. Keberanian dan 

rasa percaya diri dalam menyampaikan pendapat di depan umum dapat 

ditumbuhkan melalui pengalaman tersebut. Menurut Kusumawati (2023), 
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teknologi informasi dalam pembelajaran mendukung partisipasi aktif siswa dalam 

kegiatan belajar berbasis digital. Mendukung hal tersebut, Sari, Mustopa, dan 

Rindu (2024) mengungkapkan bahwa kegiatan presentasi dapat mengembangkan 

rasa percaya diri dalam menyampaikan pendapat. Selain itu, Annisa dkk. (2020) 

menjelaskan bahwa penggunaan media digital berkaitan dengan meningkatnya 

kepercayaan diri dalam berkomunikasi. 

 

5. Mengembangkan Keterampilan Komunikasi Digital 

Penggunaan media digital membantu siswa memahami etika berkomunikasi 

di lingkungan digital, seperti penggunaan bahasa yang tepat, kemampuan 

menyampaikan pesan secara efektif, dan sikap bertanggung jawab dalam berinteraksi 

di dunia maya. Menurut Meidiaputri dan Mukhlis (2023), Pengembangan literasi 

digital dapat dioptimalkan melalui pemahaman dan penerapan etika media social, 

terutama dalam penggunaan bahasa yang baik dan sikap bertanggung jawab. Sejalan 

dengan itu, Fitriarti (2019) menjelaskan bahwa literasi digital mendukung komunikasi 

yang efektif dan bertanggung jawab di era digital. Selain itu, Mubarok dan Hamidah 

(2022) menyatakan bahwa etika komunikasi diperlukan agar individu dapat 

berinteraksi secara bijak di media digital.

 

SIMPULAN 

Simpulan penelitian ini adalah terdapat berbagai manfaat media digital 

terhadap peningkatan keterampilan komunikasi siswa. Manfaat tersebut meliputi: 1) 

mempermudah interaksi dan komunikasi, 2) meningkatkan kemampuan 

menyampaikan ide, 3) mendorong kolaborasi dalam pembelajaran, 4) meningkatkan 

kepercayaan diri dalam berkomunikasi, dan 5) mengembangkan keterampilan 

komunikasi digital.  
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