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abstrak —menyimak sosial memiliki peran penting dalam berbagai kasus. Tujuan dari
penelitian ini ingin meningkatkan urgensi menyimak sosial dalam berinteraksi dengan
masyarakat dalam pemilu. Metode di dalam penelitian ini menggunakan metode SLR.
Data di dalam penelitian ini menggunakan data sekunder dalam bentuk kata, frasa, atau
klausa yang diambil dari jurnal dan buku secara nasional. Teknik pengumpulan data
menggunakan teknik simak dan catat sedangkan teknik validasi menggunakan
triangulasi teori. Hasil penelitian bawa terdapat 1) Menjaga kerukunan dan persatuan
masyarakat 2) Menghindari hoaks dan informasi palsu 3) Meningkatkan partisipasi
politik yang sehat4) Meningkatkan kepercayaan terhadap proses demokrasi. Yang dapat
dilakukan sebagai urgensi menyimak sosial dalam berinteraksi dengan masyarakat
dikalangan pemilu. Simpulan didalam penelitian ini bahwa terdapat 4 urgensi yang dapat
dilakukan untuk meningkatkan menyimak sosial untuk menghindari informasi hoax yang
beredar di masyarakat.
Kata kunci—menyimak sosial, masyarakat, pemilu

Abstract—Observing social interactions plays an important role in various cases. The
purpose of this study is to enhance the urgency of social listening in interacting with the
community, especially during elections. This research employs the Systematic Literature
Review (SLR) method. The data used in this study are secondary data in the form of words,
phrases, or clauses obtained from national journals and books. Data collection techniques
include observation and note-taking, while data validation employs theoretical
triangulation. The study results indicate that 1) Maintaining harmony and unity within
society 2) Avoiding hoaxes and false information 3) Enhancing healthy political
participation 4) Increasing trust in the democratic process. These findings highlight the
urgency of social listeningin engaging with communities during elections. The conclusion
of this research emphasizes that there are five strategies to enhance social listening to
prevent the spread of hoaxes within the community.

Keywords —Social listening, society, election.

PENDAHULUAN
Menyimak sosial merupakan kegiatan menyimak yang dilakukan masyarakat
pada kehidupan sosial seperti dipasar, bandara, dan lain sebagainya (Hidayanti,

2019). Selain itu, Askarman (2020) mengatakan bahwa,menyimak sosial adalah
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menyimak yang mengikuti detail-detail dengan menarik, membuat respon-respon
yang pantas, dan saling mendengarkan satu sama lain. Menyimak sosial kegiatan
memahami percakapan serta konteks sosial dalam bermasyarakat (Tara, dll 2023).
Jadi, pengertian menyimak sosial adalah proses mendengarkan dan memahami
percakapan terhadap konteks sosial dalam bermasyarakat.

Faktor yang dapat mempengaruhi kemampuan menyimak sosial yaitu: faktor
sikap, fisik, lingkungan dan lain sebagainya (Lestari dll, 2022). Selain itu, Mulyadi
dalam Mutiarsih (2017) mengatakan bahwa, adapun faktor-faktor menyimak sosial
dapat mempengaruhi kemampuan menyimak siswa diantara lain yaitu: berupa
faktor masalah pendengaran, internal, dan minat motivasi serta belajar bagi siswa.
Disisi lain, Nugraheni dalam Azizah (2020) mengatakan, siswa jadi cenderung karena
menyimak dengan sangat detail, maka dari itu percakapan yang tidak sesuai kurang
diperhatikan. Jadi, kesimpulan faktor menyimak sosial, bisa mempengaruhi
konsentrasi menyimak pada siswa dan juga mempengaruhi motivasi siswa.

Menyimak sosial berperan sebagai kegiatan pengembangan yang diterapkan
dengan metode belajar siswa (Siska, 2021). Peran menyimak sosial dapat
mengembangkan kemampuan siswa dengan melalui metode menyimak (Budyawati
dalam Hartono, 2017). Selain itu, Katoningsih dalam Indiaswari (2023) mengatakan
bahwa, menyimak sosial berperan untuk mempengaruhi kemampuan siswa untuk
pintar berbicara dan bermasyarakat. Jadi, peran dalam menyimak sosial untuk
mengembangkan metode belajar siswa.

Ada beberapa nilai-nilai karakter masyarakat yaitu: Dapat dilihat dengan nilai
gotong royong, toleransi, dan peduli lingkungan (Widianto dalam Lutfiana, 2021).
Selain itu, karakter-karakter masyarakat golongan seseorang yang mempunyai sifat
tabah dalam menghadapi tantangan dan kesulitan (Rini, 2017). Disisi lain, Rahayu
dalam Sundawa & Wiyanarti (2023) mengatakan bahwa, masyarakat dengan
pemikiran yang terbatas dan ada pula yang peduli dengan sesama masyarakat. Jadi,
karakteristik masyarakat itu dapat dinilai dengan kemampuan dan toleransinya.

Fungsi sosial dalam bermasyarakat untuk menganalisis komunikasi
bermasyarakat secara baik (Sinulingga dalam Sihombing & Karosekali, 2024). Selain

itu hasil fungsi sosial yaitu terjadinya komunikasi dalam masyarakat yang terjalin
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dengan baik serta rutin untuk meningkatkan sikap toleransi antar sesama rakyat
(Nurdiyana dalam Suanto & Amanda, 2023). Disisi lain, Zanah dalam Bangsa (2021)
mengatakan bahwa, fungsi sosial dapat meningkatkan bahasa yang bisa ditemukan
dalam bermasyarakat. Jadi, fungsi sosial dapat meningkatkan tata Bahasa dan sikap
toleransi antar masyarakat.

Contoh berinteraksi dengan masyarakat yang baik yaitu dengan cara halus
untuk menolak tawaran, demi untuk menghindari perselisihan dalam hubungannya
dengan yang lain (Dani dalam Rani, 2017). Dengan cara berinteraksi dengan rukun,
tentram, serta damai dalam lingkungan (Sahar dalam Saleh dan Dedy, 2023). Disisi
lain Mulyadi dalam Liauw (2020) mengatakan bahwa, dengan cara mengetahui pola
pikir seseorang dalam berkomunikasi dengan masyarakat. Jadi, contoh berinteraksi
dengan bermasyarakat yang baik itu bisa dengan cara yang halus dan mengetahui
pola komunikasi pada masyarakat.

Pemilu adalah organisasi yang menjalani tugas dalam terbentuknya tujuan
yang khusus (Hendrawati, 2024). Disisi lain, pemilu adalah organ penyelenggaraan
demokrasi yang memiliki tugas menjaga kualitas (Andriani, dll 2022). Selain itu
Susilawati (2023) mengatakan bahwa, pemilu merupakan organ yang sangat penting
untuk memperkuat derajat lembaga setiap politik yang demokratis. Jadi, politik
merupakan organisasi politik yang menjalani tugas-tugas politik dan memperkuat
derajat lembaganya.

Adapun prinsip pemilu dengan menjamin persamaan hak warga untuk dipilih,
melindungi hak pilih warga serta adil dan teratur (Faiz 2017). Prinsip pemilu yaitu:
Adil dalam penyelenggaraan pemilihan umum yang dibentuk secara khusus
(Muniifah dalam Gea & Lubis, 2024). Selain itu, Gultom (2023) mengatakan bahwa,
prinsip pemilu ini juga mencakup perlindungan terhadap kekerasan, atau pengaruh
yang tidak sah yang dapat mempengaruhi keputusan pemilih. Jadi, prinsip pemilu
yaitu untuk kesejahteraan masyarakat.

Partisipasi pemilu merupakan penyelenggaraan demokrasi dalam kekuasaan
negara yang tertinggi dalam keterlibatan pesta demokrasi pemilu (Wardhani, 2018).
Partisipasi pemilu organ penting didalam tatanan negara (Liando, 2016). Selain itu

Herdiansah dalam Rahmatunnisa & Pulungan (2019) mengatakan bahwa, partisipasi
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pemilu dalam konteks bagaimana langkah agar partisipasi pemilih meningkat. Jadi,
partisipasi pemilu merupakandemokrasi yang menyelenggarakan kekuasaan negara.
Penelitian ini penting untuk dilakukan karena ingin mengetahui urgensi menyimak

sosial dalam berinteraksi dengan masyarakat dalam pemilu.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini adalah penelitian Systematic Literature Review atau sering dikenal
dengan singkatan SLR. Penelitian SLR adalah metode yang digunakan untuk menilaji,
menafsir, mengevaluasikan penelitian tentang topik yang diminati dan
dipertanyakan penilaian tertentu (Triandini dkk. 2019 dalam Hikmah dan
Hasanudin, 2024).

Data penelitian ini berbentuk data sekunder. Data sekunder menurut Umaroh
dan Hasanudin (2024) dapat berbentuk dari artikel yang diperoleh dari berbagai
jurnal nasional. Data sekunder yang digunakan di dalam penelitian ini berupa kata,
frasa, klausa, atau bahkan kalimat yang diambil dari jurnal, internet dari sumber-
sumber yang sesuai dan serta mengambil referensi yang di inginkan.

Teknik pengumpulan data menggunakan metode simak dan catat. Metode
simak dan catat adalah metode menyimak video yang telah direkomendasikan oleh
dosen mahasiswa terkait, lalu hasil simak tersebut dapat diteliti dan dilanjutkan
dengan pencatatan. Metode simak di dalam penelitianini dengan cara mendengarkan
bahasa secara lisan dan diperoleh melalui menyimak. Metode catat di dalam
penelitian ini dengan cara penyimakan video yang dilakukan dengan cara mencatat
materi yang disampaikan.

Teknik validasi data menggunakan teknik triangulasi. Teknik triangulasi
menurut Puspita dan Hasanudin (2024) adalah metode untuk meningkatkan suatu
kualitas dan meningkatkan validasi dari berbagai sumber. Triangulasi di dalam
penelitian ini meningkatkan kualitas, menyusun variasi, dan memeriksa ketepatan
dengan menggabungkan data dari beberapa sumber yang ada. Triangulasi di dalam
penelitianini menggunakan teknik triangulasi teori. Dari hasil riset atau konsep pakar

dijadikan validasi atas pernyataan atau konsep yang sedang disampaikan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Urgensi menyimak sosial dalam berinteraksi dengan masyarakat dalam pemilu. Hal

ini dijelaskan sebagai berikut:

1. Menjaga Kerukunan dan Persatuan masyarakat

Pemilu sering kali menghadirkan polarisasi di masyarakat, karena adanya
perbedaan pilihan politik, menjaga kesadaran sosial dalam berinteraksi dapat
membantu menghindari konflik dan perpecahan antar sesama warga. Brutu dalam
Sihombing & Aridho (2023) mengatakan, ikatan ditengah masyarakat yang menjaga

tata krama serta sopan santun dilaksanakan dalam kehidupan sehari-hari.

2. Menghindari Hoax

Selama pemilu, banyak informasi yang beredar, baik yang benar maupun yang
tidak benar, dengan memiliki kesadaran sosial yang tinggi, masyarakat akan lebih
cermat dalam menerima dan menyebarkan informasi, menyimak sosial juga
membantu masyarakat lebih kritis terhadap informasi yang diterima, sehingga dapat
menghindari penyebaran hoax yang bisa merusak proses pemilu. Yani (2019)
mengatakan, dari elemen masyarakat mampu menanggulangi ancaman terhadap
kehidupan bangsa dan dapat memahami yang harus dihindari terhadap informasi

hoax.

3. Meningkatkan Partisipasi Politik yang Sehat

Menyimak sosial dalam konteks pemilu juga berarti memahami aspirasi dan
kebutuhan masyarakat dari berbagai kalangan, ini penting untuk meningkatkan
partisipasi politik yang tidak hanya sekedar memilih, tetapi juga untuk berdiskusi
secara konstruktif, berbagi informasi yang benar, dan menyuarakan opini dengan cara
yang santun dan penuh hormat terhadap perbedaan. Dewi dalam Millah (2021)
mengatakan, kesadaran bagi para politik yang terlibat dalam pemilu akan menimbulkan

pemilu yang demokratis.

4. Meningkatkan Kepercayaan Terhadap Proses Demokrasi
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Dengan memiliki pemahaman sosial yang baik, masyarakat dapat melihat
pentingnya setiap suara dan hasil pemilu dalam mewujudkan pemerintahan yang
demokratis, ketika masyarakat memahami perbedaan pandangan politik dan
menyikapinya dengan bijak, kepercayaan terhadap sistem pemilu akan lebih terjaga.
Lengkoan dalam Liando & Kumayas (2022) mengatakan, faktor yang menghambat
demokrasi pemilu dapat meningkatkan partisipasi politik bagi masyarakat dalam

proses pemilihan umum.

SIMPULAN

Simpulan dalam penelitian ini adalah terdapat: 1. Menjaga kerukunan dan
persatuan masyarakat 2. Menghindari hoax 3. Meningkatkan partisipasi politik yang
sehat 4. Meningkatkan kepercayaanterhadap proses demokrasiyang dapat dilakukan

urgensi menyimak sosial dalam berinteraksi dengan masyarakat dalam pemilu.
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