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Abstrak 
PT. Dewi Yuni Properti merupakan perusahaan yang bergerak di bidang property dengan proyek perumahan 

Graha Sinergi. Dalam operasionalnya, perusahaan masih mengandalkan metode pemasaran dan pemesanan 

secara manual, seperti penyebaran brosur cetak, komunikasi melalui WhatsApp, dan kunjungan langsung ke 

kantor pemasaran. Kondisi ini menyebabkan informasi ketersediaan unit, harga, dan spesifikasi rumah tidak 

dapat diakses secara real-time oleh calon kosumen. Selain itu, proses pemesanan unit dan pengelolaan berkas 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) yang dilakukan secara fisik berpotensi menimbulkan ketidakteraturan arsip, 

duplikasi data, dan kesalahan pencatatan. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi 

pemasaran dan pemesanan perumahan berbasis website yang mampu menyajikan informasi unti secara rela-

time, memfasilitasi proses pemesanan secara terstruktur, mengelola data pelanggan dan berkas administrasi 

secara terpusat, serta menyediakan fitur simulasi Down Payment (DP) bagi calon konsumen. Metode (RAD) 

yang bersifat iteratif dan fleksibel, sehingga memungkinkan penyesuaian sistem secara cepat berdasarkan 

umpan balik pengguna. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework 

Laravel, basis data MySQL, serta Laragon sebagai server lokal. Hasil penelitian ini adalah sebuah sistem 

informasi berbasis website yang menyediakan fitur penyajian informasi perumahan secara digital, pemesanan 

unit secara online, pengelolaan berkas KPR secara terpusat, serta fitur simulasi DP yang memungkinkan calon 

konsumen menghitung estimasi uang muka dan cicilan KPR secara mandiri. Sistem ini diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional perusahaan, memperluas jangkauan pemasran, serta meningkatkan 

transparansi informasi bagi calon konsumen PT. dewi Yuni Properti. 
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Abstract 
PT. Dewi Yuni Properti is a property company that develops the Graha Sinergi housing project. Int its 

operations, the company still relies on conventional marketing and housing reservation methods, such as 

distributing printed brochures, communicating through WhatsApp, and conducting direct visits to the 

marketing office. This condition causes information regarding unit availability, prices, and house 

specifications to be inaccesibble in real time for prospective customers. In addition, the process of housing 

reservations and the management oh Mortgage Credit (KPR) documents, wich are handled manually, may 

lead to disorganized archives, data duplication, and recording errors. This study aims to design and develop 

a web-based housing marketing and reservation information system capable of providing real-time housing 

information, facilitating structured reservation processes, managing customer data and administrative 

documents centrally, and providing a Down Payment (DP) simulation feature for prospective customers. The 

system was developed using the Rapid Application Development (RAD) method, wich is iterative and flexible, 

allowing rapid system adjustments based on user feedback. The system was built using PHP programming 

language with the Laravel framework, MySQL database, and Laragon as the local server. The result of this 

study is a web-based information system that provides digital housing information services, online housing 

reservations, centralized KPR document management, and a DP simulation feature that enables prospective 

customers to calculate estimated down payments independently. The system is expected to improve the 

company’s operational efficiency, expand marketing reach, and increase information transparency for 

prospective customers of PT. Dewi Yuni Properti. 
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PENDAHULUAN  

Perkembangan Teknologi Informasi pada era digital saat ini memberikan pengaruh yang 

sangat besar terhadap berbagai bidang usaha, termasuk pada sektor properti dan perumahan. 

Teknologi informasi dimanfaatkan untuk membantu perusahaan dalam meningkatkan efektivitas dan 

efisisensi proses bisnis melalui penerapan sistem informasi berbasis website. Sistem informasi 

berbasis website mampu membantu perusahaan dalam menyampaikan informasi secara cepat, akurat, 

dan real-time kepada masyarakat luas tanpa dibatasi ruang dan waktu. Selain itu, penggunaan website 

juga dapat memperluas jangkauan pemasaran dan mempermudah proses pengelolaan data 

perusahaan. Dalam bisnis properti, pemasaran merupakan salah satu faktor penting yang menentukan 

keberhasilan perusahaan dalam menarik minat konsumen. Informasi mengenai spesifikasi rumah, 

harga, dan status ketersediaan unit harus dapat diakses dengan mudah oleh calon pembeli. Namun 

pada kenyataannya, masih banyak perusahaan properti yang menggunakan metode pemasaran secara 

konvensional seperti brosur, komunikasi melalui media sosial, dan pencatatan data secara manual. 

Kondisi tersebut menyebabkan penyampaian informasi menjadi kurang efektif dan proses 

pengelolaan data menjadi lebih lambat. 

PT. Dewi Yuni Properti merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengembangan 

properti dan perumahan dengan salah satu proyek perumahan Bernama Graha Sinergi. Berdasarkan 

hasil observasi dan wawancara yang dilakukan, proses pemasaran dan pemesanan perumahan pada 

perusahaan tersebut masih dilakukan secara manual menggunakan brosur, komunikasi melalui 

WhatsApp, serta pencatatan data menggunakan Micrososft Excel dan dokumen fisik. Informasi 

mengenai unit rumah, harga, spesifikasi bangunan, dan status ketersediaan rumah belum dapat 

diakses secara langsung oleh calon konsumen melalui sistem yang terintegrasi. Kondisi tersebut 

menyebabkan proses penyampaian informasi menjadi kurang efektif dan membutuhkan waktu yang 

lebih lama. 

Selain itu, proses pemesanan unit rumah dan pengelolaan data konsumen juga masih 

dilakukan secara manual. Data pemesanan, simulasi Down Payment (DP), serta pengumpulan berkas 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) masih disimpan dalam bentuk dokumen fisik sehingga berpotensi 

menimbulkan kesalahan pencatatan, duplikasi data, keterlambatan pencarian informasi, hingga risiko 

kehilangan dokumen administrasi. Proses pengumpulan berkas KPR yang masih dilakukan secara 

langsung juga dinilai kurang efisien karena calon konsumen harus datang ke kantor pemasaran untuk 

menyerahkan dokumen persyaratan. 

Peneliti terkait sistem informasi pemasaran perumahan berbasis website sebelumnya telah 

banyak dilakukan. Penelitian yang dilakukan oleh Herdiannsah dkk. Menunjukkan bahwa sistem 

pemasaran properti berbasis web mampu membantu penyampaian informasi dan meningkatkan 

efektivitas pemasaran properti kepada masyarakat (Herdiansah et al., 2020). Penelitian lain yang 

dilakukan oleh Okto dan Putra menyatakan bahwa sistem informasi pemasaran rumah berbasis web 

mampu membantu proses pengelolaan data pemesanan dan meningkatkan pelayanan kepada 

konsumen (Okto & Putra, 2022). Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh ALnahs dan Alasi 

menunjukkan bahwa metode Rapid Application Development (RAD) dapat membantu mempercepat 

proses pengembangan sistem informasi pemasaran rumah berbasis website sehingga sistem dapat 

dikembangkan secara lebih efektif dan sesuai kebutuhan pengguna (Alnahs & Alasi, n.d.). 

Penelitian oleh Rizky dkk. Juga menjelaskan bahwa sistem informasi properti berbasis 

website dengan metode Rapid Application Development (RAD) mampu meningkatkan efektivitas 

pengelolaan data mempermudah akses informasi bagi konsumen (Firmansyah & Persada, 2024). 

Penelitian lain yang dilakukan oleh Aisyah dkk. Menunjukkan bahwa sistem informasi pemesanan 

properti berbasis web dapat membantu proses pengelolaan dokumen dan administrasi pemesanan 

secara lebih terstruktur (Asiyah et al., 2021). Namun, beberapa penelitian sebelumnya masih belum 
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mengintegrasikan seluruh proses pemasaran, pemesanan unit rumah, simulasi pembayaran DP, serta 

pengelolaan dokumen KPR dalam satu sistem yang terpusat. 

Berdasarkan permasalah tersebut, diperlukan suatu sistem informasi pemasaran dan pemesanan 

perumahan berbasis website yang mampu membantu perusahaan dalam menyampaikan informasi 

secara online, memperluas jangkauan pemasaran, serta membantu pengelolaan data pemesanan dan 

administrasi secara lebih terstruktur. Sistem ini juga dilengkapi dengan fitur simulasi DP KPR 

sehingga calon konsumen dapat mengetahui estimasi pembayaran sebelum melakukan pemesanan 

unit rumah. 

Metode yang digunakan dalam perancangan sistem ini adalah Rapid Application 

Development (RAD). Metode RAD dipilih karena mampu mempercepat proses perancangan sistem 

melalui tahapan perencanaan kebutuhan, pembuatan prototype, evaluasi pengguna, dan implementasi 

sistem secara berulang sehingga sistem yang dikembangkan dapat lebih sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

Melalui penelitian ini diharapkan sistem informasi pemasaran dan pemesanan perumahan 

berbasis website pada PT. Dewi Yuni Properti dapat membantu meningkatkan efektivitas pemasaran, 

mempermudah proses pemesanan unit, membantu pengelolaan data administrasi secara lebih aman 

dan terstruktur, serta memberikan kemudahan bagi calon konsumen dalam memperoleh informasi 

dan melakukan pemesanan perumahan secara online. 

 

METODE 

Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rapid Application Development (RAD). 

Metode RAD merupakan metode yang digunakan dalam proses perancangan sistem dengan 

pendekatan prototype sehingga proses perancangan dapat dilakuka lebih cepat sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Metode RAD dipilih karena mampu membantu proses perancangan sistem 

informasi pemasaran dan pemesanan perumahan secara lebih efektif melalui tahapan analisis 

kebutuhan, desain sistem, dan implementasi sistem (Rizky et al., 2024).  

 

 

 

 

 

Gambar 1 Metode RAD 
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Tahapan metode Rapid Application Development (RAD) yang digunakan dalam penelitian ini terdiri 

dari beberapa tahap sebagai berikut: 

a. Requirement Planning 

Tahap ini dilakukan mengidentifikasi kebutuhan sistem berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara. Analisis kebutuhan sistem meliputi kebutuhan informasi unit rumah, 

pengelolaan data konsumen, simulasi DP, pemesanan unit rumah, upload berkas KPR, serta 

laporan administrasi. 

b. Design Workshop 

Tahap ini dilakukan dengan merancang desain sistem dan prototype aplikasi sesuai 

kebutuhan pengguna. Pada tahap ini dilakukan perancangan antarmuka sistem, perancangan 

basis data, serta pemodelan sistem menggunakan Context Diagram, Data Flow Diagram 

(DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), dan Flowchart. 

c. Implementation 

Tahap implementasi dilakukan dengan membangun sistem informasi berbasis website 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel dan database MySQL 

sistem dikembangkan menggunakan Visual Studio Code sebagai text editor dan Laragon 

sebagai web server lokal. 

d. Pengujian Sistem 

Tahap pengujian dilakukan menggunakan metode blackbox testing untuk mengetahui 

apakah fitur sistem berjalan sesuai kebutuhan fungsional yang telah ditentukan. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 

1. Observasi  

Observasi dilakukan secara langsung pada PT. Dewi Yuni Properti untuk mengetahui proses 

pemasaran dan pemesanan perumahan yang sedang berjalan. Melalui observasi, peneliti 

memperoleh informasi mengenai proses pengelolaan data perumahan, data konsumen, 

simulasi DP, pemesanan rumah, serta pengelolaan berkas Kredit Pemilikan Rumah (KPR).  

2. Wawancara  

Wawancara dilakukan dengan pihak yang terlibat dalam proses pemasaran dan pemesanan 

perumahan. Wawancara dilakukan untuk memperoleh informasi mengenai kebutuhan 

sistem, kendala yang dihapai pada sistem berjalan, serta solusi yang dibutuhkan dalam proses 

perancangan sistem informasi pemasaran dan perumahan berbasis website 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data dan dokumen yang berkaitan dengan 

penelitian. Data yang dikumpulkan berupa data unit rumah, data konsumen, data pemesanan, 

data simulasi DP, serta dokumen persyaratan Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Dokumentasi 

diguanakan sebagai pendukung dalam proses analisis dan perancangan sistem. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Context Diagram 

Context Diagram adalah sebuah bagian level dari Data Flow Diagram yang digunakan unuk 

menetapkan konteks serta batasan-batasan sistem pada sebuah pemodelan. Langkah-langkah yang 

harus dilakukan adalah menentukan terlibat dahulu banyaknya external entity. Context Diagram pada 

sistem ini melibatkan admin, marketing, dan pembeli yang saling berinteraksi dengan sistem 

informasi pemasaran dan pemesanan perumahan berbasis websit (Rahimi et al., 2023). 

Context Diagram sistem informasi pemasaran dan pemesanan perumahan berbasis website pada PT. 

Dewi Yuni Properti digambarkan seperti gambar 3. 1 di bawah ini: 

 

Implementasi Sistem 

1. Tampilan Halaman Register Konsumen 

Halaman register digunakan oleh konsumen yang belum memiliki akun untuk melakukan 

pendaftaran sebelum masuk ke dalam sistem informasi pemasaran dan pemesanan 

perumahan berbasis website. Pada halaman ini, konsumen diminta untuk mengisi beberapa 

data seperti nama lengkap, email, dan password. 

 

 

Gambar 2 Context Diagram 
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Tampilan Halaman Login 

Halaman login digunakan untuk proses autentikasi pengguna sebelum masuk ke dalam 

sistem. Pengguna yang berhasil login akan diarahkan ke halaman dashboard sesuai hak akses 

masing-masing. 

 

2. Tampilan Dashboard Admin 

Halaman dashboard admin digunakan untuk menampilkan informasi utama sistem seperti 

jumlah data rumah, data konsumen, data pemesanan, dan data berkas KPR. Pada halaman 

ini admin dapat mengelola seluruh data yang terdapat pada sistem. 

 

3. Tampilan Data Perumahan 

Halaman data perumahan digunakan untuk menampilkan informasi rumah berupa tipe 

rumah, harga rumah, spesifikasi bangunan, foto rumah, dan status ketersediaan unit. 

Halaman ini memudahkan konsumen dalam memperoleh informasi rumah secara online. 

Gambar 3 Halaman Register Konsumen 

Gambar 4 Halaman Login 

Gambar 5 Tampilan  Dashboard Admin 

Gambar 6 Tampilan Data Perumahan 
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4. Halaman Detail Rumah dan Simulasi DP 

Halaman simulasi DP digunakan untuk membantu calon konsumen menghitung estimasi 

Down Payment (DP) berdasarkan harga rumah yang dipilih. 

 

5. Halaman Upload Berkas KPR 

Halaman upload berkas KPR digunakan untuk mengunggah dokumen persyaratan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) secara online sehingga proses administrasi menjadi lebih efektif 

dan terstruktur. 

 

6. Halaman Nota Transaksi KPR 

Halaman nota transaksi KPR digunakan untuk menampilkan ringkasan transaksi pengajuan 

rumah yang telah dilakukan oleh konsumen. Halaman ini berisi informas mengenai detail 

unit rumah, simulasi uang muka DP, serta data konsumen sebagai bukti transaksi pengajuan 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR). 

Gambar 7 Tampilan Detail Rumah dan Simulasi DP 

Gambar 8 Halaman Upload Berkas  KPR 



 
 Vol. 3, No. 1, April 2017, pp. xx-xx 

 

m469 | Halaman 

(SENTIMAT) SEMINAR NASIONAL PENDIDIKAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN PENDIDIKAN 

MATEMATIKA FPMIPA 2026 

IKIP PGRI Bojonegoro 
 

 

 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, Sistem Informasi Pemasaran dan 

Pemesanan Perumahan Berbasis Website pada PT. Dewi Yuni Properti berhasil dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel dan database MySQL. Sistem 

yang dibangun mampu membantu proses pemasaran perumahan, pemesanan rumah, simulasi Down 

Payment (DP), serta pengelolaan berkas Kredit Pemilikan Rumah (KPR) secara lebih efektif dan 

terstruktur. Dengan adanya sistem ini, penyampaian informasi perumahan menjadi lebih mudah 

diakses oleh konsumen secara online tanpa harus datang langsung ke Lokasi pemasaran. Selain itu, 

fitur simulasi DP mambantu calon konsumen dalam mengetahui estimasi pembayaran sebelum 

melakukan pemesanan rumah. Sistem juga membantu admin dalam mengelola data perumahan, data 

konsumen, dan laporan administrasi secara lebih cepat dan efisien. 
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