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Abstrak 

Sistem Informasi Pemesanan dan Pembayaran Menu Makanan Berbasis Website di Warung 

Bu Yuyun Denpasar Bali dirancang untuk meningkatkan kualitas  efisiensi pelayanan dalam 

pengelolaan pemesanan makanan serta pembayaran. Sebelum sistem diterapkan, semuah 

tahapan masih dilakukan secara manual yang sering kali menyebabkan antrian yang  

panjang, keterlambatan pelayanan, dan kesalahan pencatatan transaksi. Oleh sebab itu, 

diperlukan sebuah sistem berbasis web yang mampu mengelola pemesanan, pembayaran, 

verifikasi transaksi, hingga pembuatan laporan secara terintegrasi. Penelitian ini memakai 

metode observasi dan wawancara untuk memperoleh informasi mengenai kebutuhan sistem 

pada Warung Bu Yuyun Denpasar Bali. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan database MySQL serta dijalankan melalui web server XAMPP. 

Dalam implementasinya, sistem melibatkan beberapa pengguna, yaitu pelanggan, kasir, 

admin, dan owner. Pelanggan dapat memesan makanan, melakukan pembayaran, memantau 

status pesanan, serta memberikan ulasan layanan. Kasir bertanggung jawab untuk 

memverifikasi pembayaran dan memperbarui status pesanan. Admin mempunyai tugas 

dalam pengelolaan data menu dan transaksi, sedangkan owner dapat melihat laporan 

transaksi sebagai bahan evaluasi usaha. .Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

informasi yang dibangun mampu membantu proses pelayanan menjadi lebih cepat, 

mempermudah pengelolaan data transaksi, mengurangi kesalahan pencatatan, serta 

memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan dan pembayaran 

secara online. Dengan adanya sistem ini, diharapkan kualitas pelayanan pada Warung Bu 

Yuyun Denpasar Bali dapat ditingkatkan dan proses opeasional usaha dapat berjalan lebih 

efisien. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Makanan, Pembayaran, Website, PHP, MySQL. 

 

Abstract 

 The Online Food Ordering and Payment Information System at Warung Bu Yuyun Denpasar 

Bali was created to enhance the efficiensy and efficiency of food ordering and payment 

services. Before the implementation of the system, all processes were carried out manually, 

which often resulted in long queues, service delays, and transaction recording errors. 

Therefore, a web-based system was needed to manage ordering, payment, transaction 

verification, and report generation in an integrated manner. This research used observation 

and interview methods to collect information regarding the system requirements at Warung 

Bu Yuyun Denpasar Bali. The system was developed using the PHP programming language 
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with a MySQL database and operated through the XAMPP web server. In its 

implementation, the system involves several users, namely customers, cashiers, 

administrators, and owners. Customers can order food, make payments, monitor order status, 

and provide service feedback. Cashiers are responsible for verifying payments and updating 

order status. Administrators manage menu and transaction data, while owners can view 

transaction reports for business evaluation purposes. The results of this study indicate that 

the developed information system is able to accelerate service processes, simplify 

transaction data management, reduce recording errors, and provide convenience for 

customers in ordering and making payments online. With this system, it is expected that the 

quality of service at Warung Bu Yuyun Denpasar Bali will improve and business operational 

activities can run more optimally. 

 

Keywords: Information System, Food Ordering, Payment, Website, PHP, MySQL. 

 

PENDAHULUAN  

bentuk penerapan teknologi saat ini adalah penggunaan sistem digital untuk menggantikan 

proses pelayanan konvensional dalam bidang usaha kuliner. Perkembangan teknologi 

informasi mendorong pelaku usaha untuk mulai menggunakan sistem berbasis web guna 

meningkatkan kualitas pelayanan dan efisiensi operasional. Warung Bu Yuyun Denpasar 

Bali merupakan salah satu usaha kuliner yang masih menggunakan sistem pemesanan dan 

pembayaran secara manual. Proses tersebut sering menimbulkan antrean panjang, 

keterlambatan pelayanan, serta kesalahan pencatatan pesanan dan pembayaran terutama 

pada jam sibuk. Selain itu, sistem pembayaran yang masih terbatas pada metode tunai 

menyebabkan pelanggan kurang fleksibel dalam melakukan transaksi. Berdasarkan 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Krisna Putra Wibowo dan Tora Fahrudin, sistem 

pemesanan makanan berbasis web mampu meningkatkan efisiensi pelayanan dan 

mempercepat proses transaksi. Sistem berbasis web juga dapat mendukung pembayaran 

digital melalui e-wallet maupun transfer bank sehingga pelanggan lebih mudah dalam 

melakukan pembayaran. Oleh karena itu, diperlukan sebuah Sistem Informasi Pemesanan 

dan Pembayaran Menu Makanan Berbasis Website di Warung Bu Yuyun Denpasar Bali 

yang mampu membantu proses pemesanan, pembayaran, monitoring status pesanan, serta 

pengelolaan data transaksi secara terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem informasi berbasis web yang dapat meningkatkan efisiensi pelayanan, 

mempercepat proses transaksi, dan memberikan kemudahan bagi pelanggan maupun 

pengelola usaha. 

METODE  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

1. Observasi 

Dilakukan dengan cara diamati langsung terhadap proses pemesanan dan pembayaran 

pada Warung Bu Yuyun Denpasar Bali. 

2. Wawancara 

Dilakukan dengan tanya jawab kepada pemilik usaha dan pihak terkait guna memperoleh 

informasi yang dibutuhkan. 

3. Studi Pustaka 
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Dilakukan dengan membaca jurnal, buku, dan penelitian terdahulu yang relevan. 

4. Dokumentasi 

 Mengumpulkan data yang di anggap penting dalam pembuatan aplikasi pemesanan dan 

pembayaran menu makanan berbasis Web. 

Metode Pengembangan sistem 

 

 

Dalam studi ini di terpkan teknik pengembangan sistm waterfall sebab pelaksanaan 

dilakukan secara bertahap. Tiap tahap dalam metode ini wajib diselessaikan terlebih dahulu 

sebelum bergerak ke tahap selanjutnya. Model waterfall sendiri menekankan pendekatan 

berurutan yang dimulai dengan identifikasi kebutuhan, analisis, perancangan, pengkodean, 

pengujian, dan diakhiri dengan tahap pemeliharaan sistem. 

1. Requirement Analysis 

Tahap analisis kebutuhan sistem berdasarkan hasil observasi dan wawancara. 

2. System Design 

Tahap perancangan sistem meliputi flowchart, context diagram, DFD, ERD, dan desain 

antarmuka. 

3. Coding and Implementation 

Tahap implementasi sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

MySQL. 

4. Testing and Integration 

Tahap pengujian sistem untuk memastikan seluruh fitur berjalan dengan baik. 

5. Maintenance 

6. Tahap pemeliharaan sistem setelah sistem digunakan. 

7. Context Diagram 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Context Diagram merupakan bagian dari Data Flow Diagram yang 

digunakan untuk memetakan model. Dibawah ini adalah Context 

Digram dari sistem pemesanan makanan yang akan dibangun seperti pada 

gambar dibawah ini. 

Desain    Persyaratan 

 

Pelaksanaa

n 

Verivikasi Pemeliharan 
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Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi pemesanan dan pembayaran menu 

makanan berbasis web. Sistem yang dikembangkan mencakup beberapa firut utama seperti 

menu untuk pemesanan makanan, metodepembayaran non-tunai verivikasi pembayaran, 

pelacakan status pesanan, dan laporan transaksi. Pelanggan dapat melakukan emesanan 

secara daring tanpa perlu menghabiskan waktu lama di kasir, sehingga proses pelayanan 

menjadi lebih cepat dan lebih praktis. 

Simpulan dapat generalisasi dari temuan yang sesuai dengan permasalahan penelitian, serta 

dapat direkomendasikan untuk angka-langska selanjutnya. 

 

1. Halaman Login 

      Desain input form login pelanggan ini berisi input field untuk 

username dan password yang berfungsi sebagai autentikasi pelanggan 

dalam mengakses sistem. 

 

 

Tampilan 1. Hlaman Login 

2. Halaman utama siswa 

      Pada halaman utama siswa merupakan tampilan dsbourd yang menyajikan informasi 

selamat datang dan memberikan akses cepat bagi siswa untuk melihat daftar barang 

laboratorium, memantau satus serta riwayat peminjaman inrofmasi akun pribadi. 

[Laporan Pembayaran]

[Laporan Pemesanan]

[Data Menu] [Lihat Menu]

[ Pembayaran(TF/E-

waliet/COD)]

[Feddback Kepuasan]

[Data Pesanan]

[ Pembayaran]
[Konfirmasi 

Pembayaran]

[Verivikasi 

Pembayaran]

[Data Pesanan]

[Pemesanan online]

[Data Delivery (Diantar/Ambil)]

[Status Pesanan]

[Data Pembayaran]

[Data kurir]

[Data Pesanan]

1

Sistem informasi Transaksi 

Pemesanan dan Pembayaran

Pelanggan

Owner

Admin

Kasir
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Desain From Data Menu Makanan 

 

3. From Data Pelanggan 

Desain input form data pelanggan digunakan untuk menginput data pelanggan yang 

melakukan pemesanan pada sistem. Data yang diinput meliputi nama pelanggan, alamat, 

nomor telepon, username, dan password. Desain form ini ditunjukkan. 

 

 
 

4.    From Pemesanan Makanan 

   Desain input form pemesanan makanan digunakan untuk mengisi formulir pemesanan 

yang dilakukan pelanggan sebelum melakukan pembayaran. Data yang diinput meliputi 

nomor pesanan, tanggal pemesanan, pilihan menu makanan, jumlah pesanan, dan total 

pembayaran. 
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Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sistem 

Informasi Pemesanan dan Pembayaran Menu Makanan Berbasis Website di Warung Bu 

Yuyun Denpasar Bali berhasil dirancang dan dibangun menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan database MySQL. Sistem ini mampu membantu proses pemesanan dan 

pembayaran makanan menjadi lebih efektif, efisien, dan terintegrasi dibandingkan sistem 

manual yang sebelumnya digunakan. Melalui sistem ini, pelanggan dapat melakukan 

pemesanan makanan secara online, melakukan pembayaran non-tunai, melihat status 

pesanan, serta memperoleh pelayanan yang lebih cepat tanpa harus mengantre lama. Selain 

itu, admin dan kasir dapat lebih mudah dalam mengelola data menu, memverifikasi 

pembayaran, mengelola transaksi, dan membuat laporan secara otomatis sehingga dapat 

meminimalkan kesalahan pencatatan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis web pada Warung 

Bu Yuyun Denpasar Bali dapat meningkatkan kualitas pelayanan, mempercepat proses 

transaksi, mempermudah pengelolaan data, serta memberikan kemudahan bagi pelanggan 

maupun pihak pengelola usaha dalam menjalankan aktivitas pemesanan dan pembayaran 

makanan secara digital. 
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