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abstrak— Media sosial adalah aplikasi yang memberi kesempatan bagi penggunanya 
untuk berbagi informasi, berdiskusi, berkreasi, serta berpartisipasi dalam berbagai bentuk 
interaksi sosial secara online. Penelitian ini bertujuan untuk menggali dan menjelaskan 
kontribusi membantu meningkatkan efektifitas belajar mahasiswa PPKn. Penelitian ini 
menerapkan metode Systematic Literature Review (SLR) dengan memanfaatkan data 
sekunder diambil dari beragam artikel jurnal nasional serta berbagai literatur pendukung 
lainnya. Pengumpulan data dilakukan melalui metode simak dan catat, sedangkan 
validasi data dilakukan dengan menggunakan teknik triangulasi. Temuan penelitian ini 
mengungkapkan bahwa ada tiga peran media sosial dalam meningkatkan efektifitas 
belajar mahasiswa ppkn yaitu,1) Peran Media Sosial sebagai Sarana Pembelajaran 2) 
Media Sosial dan Efektivitas Belajar Mahasiswa 3) Relevansi Media Sosial bagi Mahasiswa 
PPKn. Simpulan penelitian ini memuat tiga fungsi media sosial dalam mendorong 
peningkatan efektifitas belajar mahasiswa PPKn. 
Kata kunci— Media sosial, Efektivitas belajar, Mahasiswa PPKN.  

 
Abstract— Social media is an application that provides opportunities for its users to 

share information, discuss, create, and participate in various forms of social interaction 
online. The purpose of this study is to determine the role of social media in improving the 
learning effectiveness of PPKN students. This study uses the Systematic Literature Review 
(SLR) method with secondary data obtained from various national journal articles and 
supporting literature. Data collection techniques use the listening and note-taking method 
and data validation techniques use triangulation techniques. The results of this study 
indicate three roles of social media in improving the learning effectiveness of PPKN 
students, namely, 1) The Role of Social Media as a Learning Tool 2) Social Media and 
Student Learning Effectiveness 3) The Relevance of Social Media for PPKn Students. The 
conclusion of this study is that there are three roles of social media in improving the 
learning effectiveness of PPKn students. 
Keywords— Social media, Learning effectiveness, PPKN students.  

 
PENDAHULUAN 

 Media sosial adalah platform online yang memfasilitasi terjadinya interaksi 
sosial antara para penggunanya (Qadri, 2020). Menurut Fitriani (2021), Media sosial 
adalah layanan daring yang menyediakan ruang bagi pengguna untuk bertukar 
informasi, berkomunikasi, menciptakan konten, dan juga aktivitas interaksi sosial 
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secara virtual. Sementara itu, Widada dalam Yusuf dkk. (2023) menguraikan bahwa 
media sosial adalah layanan daring yang memudahkan penggunanya untuk 
memenuhi kebutuhan komunikasi mereka. Kesimpulan dari media sosial ialah 
layanan digital yang beroperasi melalui internet dilakukan secara online.  

Secara online media sosial juga memiliki karakteristiknya. Informasi yang 
disampaikan kepada masyarakat harus disajikan secara lengkap, dengan pesan yang 
jelas, singkat, padat, serta mudah dipahami tanpa bertele-tele (Oktaviani & Fatchiya, 
2019). Menurut Adler dan Rodman dalam Watie (2011), komunikasi daring dianggap 
lebih efisien karena biayanya murah, prosesnya cepat, dan mudah dilakukan. 
Sementara itu, Kusumasari dan Arifianto (2020) mengatakan bahwa media sosial 
menjadi wadah publik untuk berdialog, berbagai gagasan dan juga untuk 
berkomunikasi yang lancar. Jadi kesimpulan dari karakteristiknya itu interaktif dan 
memungkinkan pengguna membuat serta menyebarkan informasi secara 
keseimbangan.  

Menyebarkan informasi secara keseimbangan melalui media sosial memberikan 
berbagai dampak positif. Media sosial berfungsi sebagai wadah pengembangan 
keterampilan, tempat penggunanya dapat belajar beradaptasi dan berinteraksi 
dengan lebih luas dalam masyarakat (Yuhandra dkk., 2021). Media sosial juga 
membantu kelancaran proses belajar, sebab ketika peserta didik mengalami hambatan 
atau kesulitan, mereka dapat dengan cepat mencari referensi atau solusi melalui 
platform tersebut sehingga turut meningkatkan hasil belajar (Suryaningsih, 2020). Di 
sisi lain, kemajuan teknologi informasi yang menghadirkan beragam kemudahan, 
sekarang menjadi bagian yang tak terpisahkan dari aktivitas sehari-hari (Silitonga, 
2023). Demikian, dapat disimpulkan bahwa media sosial mempermudah komunikasi 
dan akses informasi, meskipun tetap memiliki dampak negatif.  

Dampak negatif dari media sosial tentunya terdapat kecanduan yang 
berlebihan. Selain itu penggunaan yang berlebih atau paparan terhadap konten 
bermuatan negatif seperti perundungan daring maupun tampilan fisik yang tidak 
sesuai kenyataan dapat memicu meningkatnya tekanan psikologis, rasa cemas, 
hingga gejala depresi (Fitrialis, 2024). Selain itu, keterlibatan yang terlalu intens 
dengan internet dapat menghambat perkembangan tubuh remaja, bahkan 
menurunkan kondisi fisik mereka (Cahyono, 2018), serta menimbulkan perilaku 
ketergantungan terhadap internet (Cahyono, 2016). Dari dampak negatif diatas dapat 
dipahami bahwa pemanfaatan media sosial tanpa batasan yang jelas dapat membawa 
pengaruh buruk terhadap kesejahteraan mental, kondisi fisik, dan pola individu 
dalam belajar.  

Belajar merupakan kegiatan untuk memperoleh wawasan dan keterampilan 
baru. Proses ini juga dipandang sebagai perubahan perilaku yang terjadi akibat 
hubungan antara seseorang dengan lingkungannya (Dasopang, 2017). Di samping itu, 
belajar memiliki peranan besar dalam kehidupan, karena melalui pendidikan dapat 
tercipta manusia yang berkualitas (Charli, Ariani, & Asmara, 2019) Secara 
menyeluruh, belajar meliputi berbagai aktivitas dalam dunia pendidikan yang 
bertujuan menghasilkan perkembangan dalam aspek pengetahuan, kemampuan, dan 
sikap (Nurrita, 2018). Oleh karena itu, belajar dapat disimpulkan sebagai proses 
memahami serta mengembangkan diri yang dipengaruhi oleh kondisi lingkungan 
dan motivasi. 
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 Motivasi belajar serta faktor-faktor pendukungnya dapat memberikan 
pengaruh terhadap aktivitas seseorang. Di samping itu, dunia pendidikan menjadi 
unsur penting karena mampu membentuk dan mengarah masyarakat Indonesia 
menuju kehidupan yang lebih modern juga berkualitas (Warti, 2016). Burhanuddin 
dalam Rahmah (2013) Menekankan bahwa proses belajar yang bermakna ditentukan 
oleh kondisi struktur kognitif yang dimiliki, kestabilan nya, serta kejelasan peserta 
didik dalam memahami materi. Selain itu, mutu pendidikan dan proses pembelajaran 
yang baik serta membantu dalam mengembangkan kualitas sumber daya manusia 
(Syafi’i, Marfiyanto, & Rodiyah, 2018). Dengan demikian, faktor-faktor yang 
memengaruhi belajar sangat menentukan kualitas hasil belajar dan perkembangan 
mahasiswa PPKn. 

Mahasiswa PPKn memiliki peran penting dalam memberikan pemahaman 
kepada masyarakat, karena melalui perkuliahan mereka juga mempelajari berbagai 
aspek politik (Naibaho dkk., 2024). Selain itu, mahasiswa PPKn diharapkan mampu 
menginternalisasi nilai-nilai moral dalam perilaku sehari-hari (Parasuti & Cahyani, 
2025). Lebih jauh, peran mahasiswa sebagai penerus bangsa, juga pengawas sosial 
yang berperan dalam mengontrol jalannya pemerintahan (Hidayati, Eddison, & 
Arianto, 2022). Jadi Kesimpulannya Peran tersebut akan berjalan optimal apabila 
didukung oleh efektivitas pembelajaran PPKn. 

Efektivitas pembelajaran PPKn juga memiliki proses belajar pada mahasiswa 
PPKn memiliki peran besar dalam membangun rasa nasionalisme dan jiwa 
kebangsaan (Sinaga, Pandiangan, & Perangin-angin, 2022). Mata kuliah PPKn juga 
berperan memajukan kompetensi, membangun karakter, juga menciptakan 
peradaban yang luhur untuk turut mencerdaskan bangsa (Kabatiah, 2021). Selain itu, 
peningkatan efektivitas belajar dapat dicapai melalui penerapan pendekatan yang 
lebih bermakna dan sesuai kebutuhan, seperti penggunaan perencanaan 
pembelajaran reflektif dan penilaian autentik (Amalia, 2025). Berdasarkan uraian 
diatas menunjukkan bahwa penting nya peran Media sosial dalam meningkatkan 
efektivitas belajar mahasiswa PPKn.  

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menerapkan pendekatan Systematic Literature Review (SLR). 
Metode tersebut dipakai untuk menelusuri, mengevaluasi, serta menafsirkan 
berbagai temuan dari penelitian lain yang berkaitan dengan topik dan fokus 
permasalaah tertentu (Triandini dkk., dalam Hikmah & Hasanudin, 2024). 

Data yang digunakan merupakan data sekunder. Menurut Umaroh dan 
Hasanudin (2024), data sekunder dapat berupa informasi yang diperoleh dari sumber 
tidak langsung. Pada penelitian ini, data dihimpun dari beragam artikel jurnal 
nasional, serta didukung oleh buku, skripsi, jurnal, dan dokumen lain yang relevan. 
Seluruh data sekunder yang digunakan bersumber dari literatur nasional. 

Proses pengumpulan data diterapkan melalui metode simak dan catat. Teknik 
ini dilakukan dengan mengamati objek kajian—baik lisan maupun tulisan—
kemudian merekam bagian-bagian penting yang berkaitan dengan penelitian. Pada 
tahap penyimakan, peneliti memperhatikan penggunaan bahasa dari objek kajian, 
lalu melanjutkannya dengan mencatat data yang dianggap relevan. Proses pencatatan 
dilakukan melalui sumber-sumber tertulis seperti dokumen, rekaman, atau transkrip. 
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Validasi data menerapkan triangulasi. Menurut Puspita dan Hasanudin (2024), 
triangulasi dilakukan untuk memastikan keandalan data yang digunakan 
membandingkan keterangan dari berbagai sumber. Pada kajian ini digunakan 
triangulasi teori, yaitu memverifikasi temuan melalui konsep atau hasil penelitian 
para ahli agar pernyataan yang disampaikan memiliki landasan teoretis yang kuat 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini mengkaji pada peran media sosial dalam meningkatkan efektivitas 
belajar mahasiswa PPKN. Peran tersebut:  

 
1. Peran Media Sosial sebagai Sarana Pembelajaran 

 Temuan penelitian mengungkap bahwa media sosial berperan sebagai sarana 
bantu pembelajaran bagi mahasiswa PPKn. Mahasiswa menggunakan berbagai 
platform seperti WhatsApp, Instagram, dan TikTok untuk berdiskusi, berbagi materi, 
serta mendapatkan informasi tambahan terkait mata kuliah. Aktivitas ini membantu 
mahasiswa memahami materi dengan lebih cepat dan interaktif di luar ruang kelas.  
 Pemanfaatan media sosial kini semakin menunjukkan efektivitasnya sebagai sarana 
pendukung dalam pembelajaran ekonomi, khususnya dalam menjembatani 
penyampaian materi secara lebih visual, interaktif, dan mudah dipahami oleh peserta 
didik. Berbagai aplikasi daring seperti YouTube, TikTok, serta Instagram telah 
digunakan sebagai media edukatif ini tidak hanya menyajikan informasi Sandi, dan 
Pritandhari (2025).  
 
 2. Media Sosial dan Efektivitas Belajar Mahasiswa 

 Pemanfaatan media sosial yang diarahkan dengan baik mampu mendorong 
peningkatan kualitas belajar mahasiswa. Materi visual yang padat seperti infografis 
maupun video edukatif membantu menyederhanakan penjelasan materi yang sulit 
sehingga lebih mudah dipahami. Selain itu, percakapan cepat dalam komunitas 
belajar online turut memperkuat hubungan akademik dan memberi keleluasaan 
dalam mengakses ruang belajar kapan saja. Kehadiran Media sosial saat ini menjadi 
aspek signifikan dalam kehidupan mahasiswa di era digital. 
 Bersamaan dengan majunya infrastruktur digital untuk komunikasi dan informasi, 
penggunaan berbagai wadah digital sebagai media pembelajaran interaktif terus 
mengalami perkembangan. Aplikasi seperti WhatsApp, Telegram, YouTube, 
Instagram, serta beragam forum akademik berbasis internet tidak hanya digunakan 
untuk bertukar pesan, tetapi juga menjadi wadah memperoleh pengetahuan dan 
melakukan diskusi ilmiah (Mundzir, 2024). 
 
3. Relevansi Media Sosial bagi Mahasiswa PPKn 

 Bagi mahasiswa PPKn yang mempelajari pendidikan kewarganegaraan, media 
sosial memiliki peran strategis dalam membantu mereka menerapkan nilai-nilai 
demokrasi serta mendorong keterlibatan aktif melalui ruang diskusi dan kerja sama 
berbasis digital. Meski demikian, agar media sosial benar-benar berfungsi sebagai 
sarana peningkatan kualitas belajar, diperlukan pengelolaan yang tepat, seperti 
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penetapan platform pembelajaran yang jelas, aturan interaksi yang terarah, serta 
pemilihan konten yang sesuai dengan tujuan pendidikan PPKn. 

 Civic Participation sebagai salah satu sasaran utama dalam pembelajaran 
Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan (PPKn) menggambarkan keterlibatan 
warga dalam membangun generasi yang kritis dan demokratis (Malnes & Najicha, 
2024). 
 
SIMPULAN 

Simpulan penelitian ini menyimpulkan tiga poin penting dalam Peran media 
sosial dalam meningkatkan efektivitas belajar mahasiswa PPKN yaitu 1) Peran media 
sosial sebagai sarana pembelajaran. 2) Media sosial dan efektivitas belajar mahasiswa. 
Dan 3) Relevansi media sosial bagi mahasiswa PPKn. 
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