/D/u%uo&ng, W%

Seminar Nasional ¥ ‘%5
Unit Kegiatan Mahasiswa Penalaran dan Riset é' -
IKIP PGRI Bojonegoro AN : :
Tema “Eksplorasi Penalaran dalam Riset untuk Meningkatkan Kualitas Publikasi -l-

Ilmiah” ed

Peran Penggunaan Aplikasi Zoom dalam Meningkatkan
Pembelajaran Mahasiswa

Renisa Fadlyla Putri! ), Cahyo Hasanudin2
L2Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, IKIP PGRI Bojonegoro,
Indonesia
Putrirenisa327(@gmail.com

abstrak— Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran aplikasi zoom dalam
meningkatkan pembelajaran mahasiswa, terutama ditinjau dari aspek pemahaman
materi, interaksi, dan partisipasi. Metode penelitian menggunakan pendekatan Systematic
Literature Review (SLR) dengan memanfaatkan data sekunder yang diperoleh dari buku
dan artikel yang dipublikasikan dalam jurnal nasional. Data dalam penelitian ini
dikumpulkan melalui metode simak dan catat, sementara validasi data diuji dengan
triangulasi. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa peran aplikasi Zoom dalam
meningkatkan pembelajaran mahasiswa dapat diwujudkan melalui: 1) Memperkuat
interaksi antara dosen dan mahasiswa, 2) Memberikan fleksibilitas dalam pembelajaran,
3) Mendorong keterlibatan aktif mahasiswa. Secara keseluruhan, penggunaan aplikasi
Zoom berperan penting dalam meningkatkan pembelajaran mahasiswa dengan
memperkuat interaksi, mendukung fleksibilitas proses belajar, serta mendorong
partisipasi aktif dalam kegiatan perkuliahan.
Kata kunci— Pembelajaran, Mahasiswa, Aplikasi Zoom

Abstract— This study aims to determine the role of the Zoom application in improving
student learning, especially in terms of material understanding, interaction, and
participation. The research method uses a Systematic Literature Review (SLR) approach
by utilizing secondary data obtained from books and articles published in national
journals. Data in this study were collected through the listening and note-taking method,
while data validation was tested by triangulation. The results of the study show that the
role of the Zoom application in improving student learning can be realized through: 1)
Strengthening interactions between lecturers and students, 2) Providing flexibility in
learning, 3) Encouraging active student involvement. Overall, the use of the Zoom
application plays an important role in improving student learning by strengthening
interactions, supporting flexibility in the learning process, and encouraging active
participation in lecture activities.

Keywords — Learning, Students, Zoom Application
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PENDAHULUAN
Pembelajaran memegang peran yang krusial dalam menentukan efektivitas

kegiatan belajar mengajar. Hal ini dikarenakan keberadaan pembelajaran mampu
menciptakan dinamika tersendiri bagi mahasiswa (Putri dkk., 2022). Pembelajaran
dapat didefinisikan sebagai suatu upaya yang bertujuan untuk menyampaikan pesan,
menstimulasi pikiran, emosi, perhatian, dan membangkitkan motivasi mahasiswa
agar mendorong terjadinya proses belajar yang optimal (Asyhari & Silvia, 2016).
Media pendidikan berperan sebagai sarana komunikasi yang dimanfaatkan oleh guru
untuk menyampaikan pesan kepada siswa. Tanpa adanya media, proses komunikasi
dalam kegiatan pembelajaran dapat mengalami hambatan yang pada akhirnya
menyebabkan materi yang disampaikan oleh guru dan dosen tidak dapat
tersampaikan secara efektif (Nurhasanah, 2021).

Pembelajaran konvensional cenderung lebih berfokus pada penyampaian
informasi secara langsung, dibandingkan dengan penggunaan demonstrasi atau
pemberian kesempatan kepada peserta didik untuk menunjukkan keterampilan yang
mereka miliki (Fahrudin dkk., 2021). Adapun pembelajaran kontekstual
menitikberatkan pada bagaimana peserta didik memahami penerapan suatu
pengetahuan agar lebih bermakna dalam kehidupan (Muhartini., 2023). Sementara
pembelajaran kolaboratif mengacu pada strategi pembelajaran yang mendorong
terjadinya interaksi aktif antarindividu maupun kelompok dengan tujuan untuk
mencapai pemahaman bersama terhadap tujuan pembelajaran (Febrian & Nasution,
2024).

Metode diskusi merupakan bentuk interaksi yang melibatkan dua orang atau
lebih untuk saling menyampaikan, bertukar, dan mempertahankan pendapat guna
mencapai kesepakatan (Gagulu, 2023). Metode tanya jawab menciptakan
kemungkinan terjadinya komunikasi dua arah secara langsung antara pendidik dan
peserta didik, dimana keduanya akan saling bertanya maupun menjawab pernyataan.
Interaksi ini menunjukkan adanya hubungan timbal balik yang aktif pendidik dan
peserta didik (Mumtahana dkk., 2022). Metode eksperimen adalah pengajaran yang
melibatkan siswa untuk melakukan percobaan sendiri terhadap materi yang sedang
mereka pelajari (Khalida & Astawan, 2021).

Zoom merupakan aplikasi yang mempermudah komunikasi jarak jauh dengan
memungkinkan banyak pengguna dapat terhubung dalam satu platform aplikasi dan
dapat menghemat waktu pertemuan. Aplikasi ini dapat diakses dengan mudah
melalui perangkat seluler dan komputer pribadi, serta turut mendorong perubahan
peran siswa yang semula pasif menjadi lebih aktif dan mandiri (Mustopa & Hidayat,
2020). Zoom juga dimanfaatkan sebagai media video conferencing untuk mendukung
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perkuliahan secara daring (Rachmaniar dkk., 2021). Zoom dapat berfungsi sebagai
aplikasi interaktif yang mendukung integrasi dengan aplikasi pembelajaran daring
seperti Kelase, Google Classroom, Forms, WhatsApp, Laoin, dan lainnya (Jahrir &
Tahir, 2020).

Zoom menyediakan sarana pembelajaran jarak jauh yang interaktif melalui
berbagai fitur yang lengkap meliputi ruang obrolan, berbagi layar, dan latar belakang
virtual. Dalam ranah pendidikan daring, fleksibilitas dinilai sangat krusial (Chen &
Wang, 2020). Fitur breakout rooms yang memungkinkan untuk diskusi kelompok
kecil dan adanya fitur berbagi dokumen, sehingga zoom dapat menjadi fasilitas untuk
tim bekerja dari jarak jauh (Jones & Smith, 2021). Melalui fitur seperti polling, sesi
tanya jawab, dan mode webinar, penyelenggara acara daring dapat meningkatkan
partisipasi dan interaksi peserta dalam berbagai acara daring (Harrison & Patel, 2022).

Penelitian ini mengevaluasi perilaku siswa selama menggunakan Zoom dalam
proses pembelajaran daring. Hasil penelitian menemukan berbagai kendala beserta
solusi yang berkaitan dengan pemanfaatan Zoom dalam kegiatan pembelajaran
daring (Zaim & Zaim, 2020). Studi lain mengkaji penerapan zoom di lingkugan
perguruan tinggi dengan menyoroti sejumlah kelebihan dan keterbatasannya sebagai
sarana pendukung pembelajaran (Buric, 2022). Adapun tingkat kepuasan siswa serta
kemauan dalam menerima penggunaan aplikasi dipengaruhi oleh persepsi terhadap
kemudahan penggunaan dan manfaat yang terdapat didalamnya (Wedari dkk., 2022).

Mahasiswa yaitu seseorang yang menempuh pendidikan pada jenjang
universitas, baik di negeri maupun swasta (Masni, 2023). Tanggung jawab yang perlu
dituntaskan pada waktu dekat (Ambarwati & Astuti, 2019). Mahasiswa sebagai
bagian dari generasi intelektual dituntut untuk berwawasan luas dan memiliki
kepekaaan terhadap kondisi suatu bangsa dan negara. Mahasiswa haruslah
memperdalam pengetahuan di berbagai bidang keahlian, sehingga diharapkan
mampu bersikap tanggap dan percaya diri dalam mengkaji fakta dan realitas yang
terjadi (Fauziah, 2015).

Karakteristik mahasiswa merupakan aspek penting yang perlu dipahami agar
dapat merancang progam maupun kegiatan yang mendukung kesiapan mahasiswa
dalam menjalani perkuliahan (Paramita, 2010). Pengetahuan mengenai ciri khas
mahasiswa juga dapat menjadi pendorong dalam membentuk diri sebagai generasi
muda yang berintelektual dan memiliki karakter unggul (Bali, 2013). Pengembangan
sifat dan etika mahasiswa harus diupayakan secara optimal, sehingga mereka tidak
hanya berprestasi dalam akademik, tetapi juga mampu menunjukkan pencapaian
diluar akademik sebagai bentuk penguatan identitas diri di era globalisasi
(Nurpratiwi, 2021).
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Setiap kampus menerapkan sistem pembelajaran yang beragam, baik secara
langsung melalui tatap muka maupun secara daring. Keduanya memiliki keunggulan
dan keterbatasan masing-masing dalam mendukung proses pembelajaran
(Anggrawan, 2019). Gaya belajar menjadi salah satu topik yang menarik dalam dunia
pendidikan dan dalam penerapannya dapat disesuaikan berdasarkan konsep
kecerdasan majemuk (Hasanuddin, 2021). Berdasarkan pengalaman pembelajaran di
perguruan tinggi, diketahui bahwa pendekatan dan metode belajar antar mahasiswa
sangat beragam. Sebagian mahasiswa lebih menyukai gaya mengajar dosen yang
menuliskan tiap poin penting dipapan tulis, mirip dengan metode pembelajaran di
jenjang sekolah sebelumnya di mana guru menjelaskan materi secara terperinci
(Zahroh & Asyhar, 2021).

Artikel ini disusun sebagai bagian dari program Tingkatkan Pembelajaran Siswa
yang mengkaji peran teknologi, khususnya Zoom dalam menunjang proses
pembelajaran daring. Perubahan sistem pembelajaran yang terjadi selama dan pasca
pandemi telah mendorong dilakukan evaluasi terhadap efektivitas platform digital
dalam meningkatkan pemahaman, keterlibatan, dan interaksi siswa. Artikel ini
bertujuan untuk memberikan gambaran umum dan rekomendasi bagi para pendidik
dan institusi pendidikan dalam merancang metode pembelajaran daring yang lebih
adaptif dan interaktif.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menerapkan metode Systematic Literature Review (SLR), yakni

pendekatan yang bertujuan untuk menghimpun, menelaah, dan mengkaji secara
menyeluruh berbagai hasil studi yang berkaitan dengan topik atau petanyaan
penelitian, yang ditulis secara sistematis dan terstruktur (Triandini dkk., dalam
Hikmah dan Hasanudin, 2024).

Penelitian ini menggunakan data sekunder. Menurut Umaroh dan Hasanudin
(2024) data sekunder mencakup artikel dari jurnal nasional serta berbagai referensi
lain meliputi buku, dokumen, jurnal ilmiah, karya ilmiah seperti skripsi yang
berhubungan langsung dengan topik yang sedang dikaji. Dalam studi ini, data
sekunder yang digunakan mencakup kata, frasa, klausa, hingga kalimat lengkap yang
diperoleh dari buku serta artikel yang dipublikasikan dalam jurnal nasional.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode simak
dan catat, yakni suatu cara untuk memahami data yang bersifat lisan dan mencatat
hasil pengamatan guna mempermudah proses analisis serta memperoleh data yang
dibutuhkan (Nurrahman & Kartini, 2021). Dalam studi ini, metode simak diterapkan
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dengan cara membaca dan menelusuri referensi berdasarkan kata kunci yang muncul
dalam judul artikel. Langkah ini akan mencakup pencarian literatur yang sesuai,
kemudian dianalisis untuk menghimpun data yang sesuai dengan permasalahan
yang diteliti. Adapun metode catat digunakan untuk mendokumentasikan informasi
penting dari berbagai sumber meliputi buku, artikel ilmiah, dokumen pendukung
lainnya yang bertujuan agar proses analisis dan pengumpulan data berjalan lebih
terstruktur.

Penelitian ini menggunakan teknik trangulasi untuk memvalidasi data.
Triangulasi merupakan cara untuk meningkatkan ketepatan serta kepercayaan data
melalui penggabungan berbagai sumber informasi (Puspita dan Hasanudin, 2024).
Dalam studi ini, jenis triangulasi yang diterapkan adalah triangulasi teori, yaitu
dengan menggunakan sumber acuan pada teori hasil penelitian atau pemikiran para
ahli untuk memvalidasi kebenaran pernyataan yang dikemukakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penggunaan Aplikasi Zoom membantu meningkatkan aksesibilitas dan

efektivitas pembelajaran mahasiswa. Sebagian besar responden merasa lebih mudah
mengikuti perkuliahan dari mana saja dan terbantu dengan fitur seperti rekaman
kuliah serta breakout room untuk diskusi. Selain itu, Zoom mendorong kemandirian
belajar karena fleksibilitas waktu. Namun, sebagian mahasiswa masih menghadapi
kendala jaringan internet yang menghambat kelancaran pembelajaran daring.

1.  Meningkatkan Interaksi Dosen-Mahasiswa

Zoom memungkinkan komunikasi dua arah secara langsung melalui video,
audio, dan chat, serta memfasilitasi diskusi kelompok dengan fitur breakout room.

2. Memberikan Fleksibilitas dalam Pembelajaran

Mahasiswa dapat mengikuti perkuliahan dari mana saja, dan materi dapat

direkam untuk ditonton ulang, sehingga mendukung pembelajaran yang lebih
fleksibel.

3. Meningkatkan Keterlibatan Mahasiswa
Fitur interaktif seperti polling, screen sharing, dan presentasi mahasiswa
mendorong partisipasi aktif dan keterlibatan dalam proses belajar.
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Sumber: https://zoom.us/id/download

SIMPULAN

Simpulan dari penelitian ini menenujukkan bahwa terdapat tiga peran
penggunaan aplikasi Zoom dalam meningkatkan pembelajaran mahasiswa yaitu: 1)
Memperkuat interaksi antara dosen dan mahasiswa, 2) Memberikan fleksibilitas
dalam pembelajaran, 3) Mendorong keterlibatan aktif mahasiswa.
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