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Abstract 
This study aims to determine whether there is an influence between product quality and discounts on purchasing 

decisions through TikTok Live, or vice versa, there is no influence. This study applies a quantitative approach. 

Sample selection was carried out using a non-probability sampling technique, namely the purposive sampling 

method, with a total of 68 respondents. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 

respondents, namely students of economics education at IKIP PGRI Bojonegoro. Data processing was carried out 

using multiple linear regression, and hypothesis testing through the T Test and F Test. Based on the results of 

partial hypothesis testing, the product quality variable has a significance value of 0.162 which is greater than 0.05 

so that it does not affect purchasing decisions through TikTok Live, so it cannot be stated that it has a significant 

influence, and discounts on purchasing decisions through TikTok Live have an influence of 26.8%. From this 

statement, it can be concluded that the product quality variable does not have a significant effect on purchasing 

decisions through TikTok Live while Discounts have a significant effect on purchasing decisions through TikTok 

Live. Based on the results of multiple regression analysis, it can be concluded that the product quality variable 

(X1) does not have a positive influence on purchasing decisions via TikTok Live, and Discount (X2) has a positive 

influence on purchasing decisions via TikTok Live. 
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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara kualitas produk dan diskon 

terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live, atau sebaliknya, tidak terdapat pengaruh. Dalam Penelitian 

ini menerapkan pendekatan kuantitatif. Pemilihan sampel dilakukan dengan teknik non-probability sampling, 

yaitu metode purposive sampling, dengan jumlah responden sebanyak 68 orang. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner terhadap responden, yaitu mahasiswa pendidikan ekonomi IKIP PGRI 

Bojonegoro. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda, serta pengujian hipotesis 

melalui Uji T dan Uji F. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara persial variabel kualitas produk memiliki 

nilai signifikansi sebesar 0,162 yang lebih besar dari 0,05 sehingga  tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian melalui TikTok Live, maka tidak dapat dinyatakan memiliki pengaruh secara signifikan, dan diskon 

terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live memiliki pengaruh sebesar 26,8%. Dari pernyataan tersebut 

dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 
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melalui TikTok Live sedangkan Diskon berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live. 

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda, dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk (X1) tidak 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live, dan Diskon (X2) memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Diskon, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Peirkeimbangan teiknologi dan peiningkatan peinggunaan inteirneit teilah meindorong 

peirtumbuhan ei-commeirce i di Indoneisia. Ini teirmasuk peinggunaan Tiktok Livei seibagai meidia 

beilanja onlinei yang populeir di kalangan mahasiswa Muntamah (2024). TikTok Livei 

meimungkinkan peidagang untuk beirinteiraksi deingan peimbeili dan meinciptakan peingalaman 

beirbeilanja inteiraktif Sitanggang dkk (2024) Mahasiswa, seibagai peingguna aktif teiknologi, 

meimiliki keiceindeirungan beilanja onlinei tinggi dan meinjadi subjeik yang reile ivan untuk diteiliti. 

Surveii meinunjukkan bahwa 85% mahasiswa Peindidikan Eikonomi IKIP PGRI Bojoneigoro 

peirnah meilakukan peimbe ilian meilalui TikTok Livei. 

Kualitas produk dan diskon produk dianggap meimainkan peiran peinting dalam peingambilan 

keiputusan. Kualitas produk meincakup aspeik kineirja, daya tahan dan eisteitika Mujahidin & 

Eirna Novianti (2023). Diskon dinilai seibagai strateigi peimasaran eifeiktif untuk meinarik 

peirhatian konsumein dan meindorong peimbeilian Rahma Yuni eit.al (2023). Platform TikTok 

juga meimanfaatkan fitur diskon dalam livei streiaming untuk meiningkatkan keiteirtarikan 

peimbeili Taufiq & Rahmadani (2023). Namun, kualitas produk teitap meinjadi peirtimbangan 

peinting dalam keiputusan peimbeilian meiski produk dibeiri potongan harga. Keiputusan 

peimbeilian meirupakan tindakan peimbeilian, di mana dalam proseis peingambilan keiputusan 

teirseibut, konsumein ceindeirung meimpeirtimbangkan adanya diskon seirta kualitas produk yang 

ditawarkan Astuti fitri pristian (2022). 

 

METODE  

Peineilitian ini meineirapkan peindeikatan kuiantitatif, yang Tuiju ian dari hal teirseibuit adalah uintu ik 

meingeimbangkan dan meineirapkan modeil mateimatika, teiori, ataui hipoteisis guina meimahami 

suiatui feinomeina yang teilah diteintu ikan seibeilu imnya (Mu intamah eit al. (2024). Dalam Riseit ini, 

peineiliti beirtuiju ian uintu ik meinguiji peingaru ih variabeil indeipeindein, yaitui kuialitas produik dan 

diskon, teirhadap variabeil deipeindein be iruipa keipuitu isan peimbeilian. Peineintuian sampeil 

dilakuikan deingan meingguinakan teiknik non-probability sampling deingan peindeikatan 

puirposivei sampling. Seisuiai deingan peirhituingan meingguinakan ruimu is Slovin, didapatkan 

ju imlah sampeil seibanyak 68 reispondein. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL PENELLITIAN 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uiji Normalitas 

Tabeil 1. Hasil Uiji Normalitas (Kolmogorov Smirnov) 
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Suimbeir: Hasil Peirhituingan Uiji Normalitas meingguinakan SPSS 24.0 
Beirdasarkan peinguijian normalitas meingguinakan meitodei Kolmogorov-

Smirnov, Dipeiroleih nilai signifikansi seibeisar 0,200, yang leibih beisar dari ambang 
batas 0,05. Hal ini meinuinju ikkan bahwa data dalam modeil reigreisi meimiliki 
distribuisi normal.  

b. Uiji Mu iltikolineiaritas 
Tabeil 2. Hasil Uiji Mu iltikolineiaritas 

 
 

 
 
 
 

Suimbeir: Hasil Peirhituingan Uiji Mu iltikolineiaritas meinggu inakan SPSS 24.0 
Dilihat dari hasil uiji muiltikolineiaritas yang teirdapat pada tabeil, nilai toleirancei 

yang dipeiroleih adalah 0,952, yang leibih beisar dari 0,10. Hal ini meinu injuikkan 
bahwa tidak ada indikasi teirjadinya muiltikolineiaritas. Seilain itui, nilai Variancei 
Inflation Factor (VIF) yang seibeisar 1,051 dan beirada di bawah angka 10 ju iga 
meinduiku ing keisimpuilan bahwa modeil reigreisi tidak meingalami masalah 
muiltikolineiaritas. 

c. Uiji Heiteiroskeidastistas 
Gambar 1. Uiji Heiteiroskeidastistas 

 
 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir: Hasil Peirhituingan Uiji He iteiroskeidastistas meingguinakan SPSS 24.0 

Dapat dilihat dari gambar uiji heiteiroskeidastistas diatas meinuinjuikkkan grafik 
scatteir plot antara nilai reisiduial tak distandarisasi teirhadap nilai preidiksi tak 
distandarisasi. Beirdasarkan hasil scatteir plot teirseibuit, Reisiduial-reisiduial 
meinuinjuikkan pola peinyeibaran yang acak dan meirata di seikitar garis nol pada suimbu i 
horizontal dan tidak meinciptakan pola yang teirdeifinisi, baik Pola yang seimakin 
teirfoku is mauipuin meinyeibar. Pola peinyeibaran meingindikasikan bahwa modeil reigre isi 
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meimeinuihi asuimsi Heiteiroskeidastistas, Deingan deimikian, peingguinaan modeil reigre isi 
dinilai teipat dalam analisis ini kareina tidak diteimu ikan geijala heiteiroskeidastisitas. 

2. Uji Hipotesis 
a. Uiji Analisis Reigreisi Linieir Beirganda 

Tabeil 3. Hasil Analisis Reigreisi Linieir Beirganda 

 
Suimbeir: Hasil Peirhituingan Uiji Analisis Reigreisi Beirganda meinggu inakan SPSS 24.0 

 
Dari data yang ada pada tabeil te irseibuit, kita dapat meinjabarkan peirsamaan reigre isi 
linieir beirganda seibagai beiriku it: 
Y= a + b X1 + b X2 

Y=10,271+0,030X1 + 0,101X2 

Beirdasarkan hasil analisis reigreisi lineiar beirganda, dipeiroleih nilai konstanta 

seibeisar 10,271. Hal ini meinuinjuikkan bahwa apabila variabeil kuialitas produik dan 

diskon dianggap tidak ada ataui beirnilai nol, maka keipuituisan peimbeilian teitap 

beirada pada angka 10,271 satuian. Deingan kata lain, dalam kondisi tanpa peingaruih 

ku ialitas produik mauipuin diskon, mahasiswa masih meimiliki keice indeiruingan uintuik 

meilakuikan peimbeilian pada TikTok Livei seibeisar nilai teirseibuit. Ini meingindikasikan 

bahwa teirdapat faktor-faktor lain di luiar variabeil yang diteiliti yang juiga dapat 

meimeingaruihi keipuitu isan peimbeilian, seipeirti keipeircayaan teirhadap peinju ial, 

peingaruih sosial, ataui trein yang seidang beirkeimbang. 

Seilanjuitnya, koeifisiein reigreisi uintuik variabeil kuialitas produik (X1) adalah 

seibeisar -0,030. Nilai ini beirarti bahwa seitiap peiningkatan satui satuian dalam 

ku ialitas produik ju istrui diikuiti deingan peinuiruinan keipuitu isan peimbeilian seibeisar 

0,030 satuian, deingan asuimsi variabeil diskon dalam kondisi teitap. Meiskipuin 

peinuiru inan ini sangat keicil, arah koeifisiein yang neigatif meinuinjuikkan bahwa 

ku ialitas produik dalam konteiks TikTok Livei tidak meimiliki peingaruih positif 

teirhadap keipuituisan peimbeilian.  

Seimeintara itui, variabeil diskon (X2) meinu injuikkan koeifisiein seibeisar 0,1014. 
Artinya, seitiap peiningkatan satui satuian dalam peirseipsi teirhadap diskon akan 
meiningkatkan keipuituisan peimbeilian seibeisar 0,1014 satuian, deingan asuimsi 
variabeil kuialitas produik teitap. Hasil ini seilaras deingan teiori dan teimuian peineilitian 
seibeiluimnya yang meinyatakan bahwa diskon meiruipakan salah satui faktor promosi 
yang eifeiktif dalam meindorong keipuitu isan peimbeilian. Bagi mahasiswa, diskon yang 
ditawarkan meilaluii TikTok Livei meinjadi daya tarik teirseindiri kareina mampui 
meimbeirikan peirseipsi heimat dan keiuintuingan tambahan, seihingga meireika leibih 
teirdorong uintu ik seigeira meilakuikan peimbeilian. 
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b. Uiji T 
Tabeil 4. Hasil Uiji T (Peirsial) Kuialitas Produik (X1) 

 
Suimbeir: Hasil Peirhituingan Uiji T me ingguinakan SPSS 24.0 

Beirdasarkan hasil uiji t parsial teirhadap masing-masing variabeil indeipeindein, 
dipeiroleih nilai t hituing uintuik variabeil kuialitas produik (X1) seibeisar -3,73, 
seidangkan nilai t tabeil pada taraf signifikansi 5% (α = 0,05) adalah 1,997. Kareina 
nilai t hituing leibih keicil dari t tabeil (-3,73 < 1,997) dan nilai signifikansi seibeisar 
0,711 leibih beisar dari 0,05 (0,711 > 0,05), maka dapat disimpuilkan bahwa variabeil 
ku ialitas produik tidak beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap keipuitu isan 
peimbeilian meilaluii TikTok Livei.  

Seimeintara itui, nilai t hituing uintuik variabeil diskon (X2) seibeisar 0,3687 dan nilai 

t tabeil teitap 1,997. Dalam hal ini, nilai t hituing meimang leibih keicil dari t tabeil 

(0,3687 < 1,997), namuin nilai signifikansi yang dipeiroleih seibeisar 0,001 leibih keicil 

dari 0,05 (0,001 < 0,05), seihingga variabeil diskon dinyatakan beirpeingaruih seicara 

signifikan teirhadap keipu ituisan peimbeilian. Deingan deimikian, diskon teirbuikti 

meinjadi faktor yang seicara nyata meimeingaruihi keipuituisan mahasiswa dalam 

meilakuikan peimbeilian meilaluii TikTok Livei.  

c. Uiji F 
Tabeil 5. Hasil Uiji F 

 
Suimbeir: Hasil Peirhituingan Uiji F meinggu inakan SPSS 24.0 

Beirdasarkan hasil uiji F yang disajikan pada Tabeil 5, dikeitahuii bahwa nilai 
Fhituing seibeisar 6,896, se idangkan nilai Ftabeil pada taraf signifikansi 5% adalah 3,14. 
Kareina Fhituing > Ftabeil (6,896 > 3,14) dan nilai signifikansi seibe isar 0,003 < 0,05, 
maka keipuituisan yang diambil adalah meinolak Ho dan meineirima H1. Artinya, seicara 
simuiltan variabeil kuialitas produik dan diskon beirpeingaruih signifikan teirhadap 
keipuitu isan peimbeilian mahasiswa Peindidikan Eikonomi IKIP PGRI Bojoneigoro dalam 
meilakuikan transaksi meilaluii TikTok Livei. 

d. Koeifisiein Deite irminasi 
Tabeil 6 Hasil Uiji Koeifisiein Deite irminasi 

Modeil R R 
Squiarei 

Adjuisteid 
R 
Squiarei 

Std. Eirror of 
thei 
Eistimatei 

R Squiare i 
Changei 

1 .252 .064 .024 1.90472 .064 
Suimbeir: Hasil Peirhituingan Koeifisiein Deiteirminasi meinggu inakan SPSS 24.0 



576 Prosiding Seminar Nasional, 27 Mei 2025 
 

Beirdasarkan hasil Modeil Suimmary, Analisis yang dilakuikan meingu ingkapkan 
bahwa nilai R squiarei me incapai 0,064, meinyatakan bahwa seibeisar 6,4% variasi dalam 
ke ipuitu isan peimbeilian Variabeil-variabeil indeipeindein dalam modeil ini dapat 
me imbeirikan peinjeilasan ataui me impeingaruihi faktor-faktor yang teirkait deingan 
ke ipuitu isan peimbeilian. Deifinisinya, seibeisar 0,64% variablei yang teirsisa seibeisar 36% 
diseibabkan oleih variabeil lain di luiar cakuipan riseit ini. 

PEMBAHASAN 
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Melalui TikTok Live 

Beirdasarkan hasil analisis uiji hipoteisis, dikeitahuii bahwa variabeil kuialitas produik tidak 
beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuitu isan peimbeilian meilaluii TikTok Livei pada mahasiswa 
Peindidikan Eikonomi IKIP PGRI Bojoneigoro. Hal ini dituinju ikkan oleih nilai signifikansi yang 
leibih beisar dari 0,05, seihingga H₀ diteirima dan H₁ ditolak. Teimuian ini meingindikasikan 
bahwa dalam konteiks beilanja meilaluii TikTok Livei, mahasiswa ce indeiru ing tidak meinjadikan 
ku ialitas produik seibagai peirtimbangan uitama dalam meingambil keipuitu isan peimbeilian. 

Hasil teirseibuit seipeirti yang diuitarakan oleih tjiptono (2019), yang me inuinju ikkan bahwa 
ku ialitas produik dapat dilihat dari beirbagai indikator seipeirti kineirja, fitu ir, keihandalan, 
keiseisuiaian, daya tahan, peilayanan eisteitika, dan dan kuialitas yang dipeirseipsikan. Hasil 
peineilitian ini juiga seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Ameilisa Lisa (2016) yang 
beirju iduil “ Analisis Peingaruih Kuialitas Produ ik Dan Harga Teirhadap Keipuitu isan Peimbeilian Guila 
Teibui” Hasil peineilitian meinu injuikkan bahwa kuialitas produik tidak meimiliki dampak yang 
signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Pengaruh Diskon Terhadap Keputusan Pembelian Melalui TikTok Live 
Hasil analisis meinuinjuikkan bahwa variabeil diskon beirpeingaruih seicara signifikan 

teirhadap keipuitu isan peimbe ilian mahasiswa Peindidikan Eikonomi IKIP PGRI Bojoneigoro 
meilaluii TikTok Livei. Hal ini dibuiktikan deingan ditolaknya hipoteisis nol (H₀) dan diteirimanya 
hipoteisis alteirnatif (H₁), yang beirarti diskon meimiliki huibuingan yang nyata dalam 
meindorong keipu ituisan peimbeilian.  

Hasil teirseibuit seijalan deingan teiori yang dikeimu ikakan Kotleir dan Keilleir (2016), diskon 
teirmasuik dalam strateigi promosi peinju ialan yang beirtuiju ian uintuik me indorong konsuimein 
meilakuikan peimbeilian seicara ceipat deingan meimbeirikan inseintif harga dalam waktui 
teirbatas. Teimuian dalam peineilitian ini juiga seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih 
alghifari yuisuif & rahayui muiji (2021) Dalam peineilitiannya yang meinyatakan bahwa Potongan 
harga meimbeirikan dampak yang positif dan nyata teirhadap keipuitu isan konsuimein dalam 
meilakuikan peimbeilian. 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian Melalui TikTok Live 
Beirdasarkan hasil analisis data uiji hipoteisis seicara simuiltan, dipeiroleih bahwa variabeil 

ku ialitas produik dan diskon seicara beirsama-sama beirpeingaruih signifikan teirhadap 
keipuitu isan peimbeilian meilaluii TikTok Live i pada mahasiswa Peindidikan Eikonomi IKIP PGRI 
Bojoneigoro. Teimuian ini meinu injuikkan bahwa mahasiswa tidak hanya meimpeirtimbangkan 
satui faktor dalam proseis peimbe ilian, teitapi meinilai kuialitas produik dan peinawaran diskon 
seicara beirsamaan seibe iluim meimu ituiskan uintuik meimbeili. Kuialitas produik yang baik 
meimbeirikan keiyakinan akan keiandalan dan keiseisuiaian produik deingan harapan meireika, 
seimeintara diskon beirfu ingsi seibagai inseintif eikonomi yang meindorong minat beili, teiruitama 
di kalangan mahasiswa yang ceindeiru ing se insitif teirhadap harga. 

Peineilitian ini meinuinju ikkan ke isamaan hasil deingan stuidi seibeiluimnya yang dilaku ikan 
oleih Rahma Yuini (2023) yang meinggatakan bahwa Variabeil Diskon, Kuialitas Produ ik, Gratis 
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Ongkir, dan Livei Streiaming meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap Keipuitu isan 
Peimbeilian seicara beirsamaan (simuiltan). 

 
SIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuikan teirhadap mahasiswa Peindidikan Eikonomi 

IKIP PGRI Bojoneigoro, dapat disimpuilkan bahwa variabeil ku ialitas produik se icara parsial tidak 

meimiliki peingaruih signifikan teirhadap keipuitu isan peimbeilian meilaluii platform TikTok Livei. Hal 

ini meinuinjuikkan bahwa kuialitas produik buikan meinjadi faktor uitama dalam peingambilan 

keipuitu isan peimbeilian oleih mahasiswa dalam konteiks beilanja daring seicara livei. Seibaliknya, 

variabeil diskon meinuinjuikkan peingaruih positif dan signifikan seicara parsial teirhadap 

keipuitu isan peimbeilian, yang meingindikasikan bahwa peimbeirian potongan harga meinjadi 

salah satui daya tarik uitama yang meindorong mahasiswa uintuik meilakuikan peimbeilian. Seilain 

itui, seicara simuiltan, keiduia variabeil kuialitas produik dan diskon beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. Teimuian ini meinuinjuikkan bahwa kombinasi dari peirseipsi 

teirhadap kuialitas produik dan inseintif diskon meimiliki kontribuisi dalam meimbeintuik 

keipuitu isan peimbeilian mahasiswa di TikTok Livei. Oleih kareina itui, strateigi peimasaran beirbasis 

diskon seirta peinyajian kuialitas produik yang teipat meilaluii siaran langsuing di meidia sosial 

meinjadi faktor peinting dalam meiningkatkan minat beili konsuime in geine irasi muida di eira 

digital. 
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