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Abstract 
This study aims to determine whether there is an influence between product quality and discounts on purchasing 
decisions through TikTok Live, or vice versa, there is no influence. This study applies a quantitative approach. 
Sample selection was carried out using a non-probability sampling technique, namely the purposive sampling 
method, with a total of 68 respondents. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 
respondents, namely students of economics education at IKIP PGRI Bojonegoro. Data processing was carried out 
using multiple linear regression, and hypothesis testing through the T Test and F Test. Based on the results of 
partial hypothesis testing, the product quality variable has a significance value of 0.162 which is greater than 0.05 
so that it does not affect purchasing decisions through TikTok Live, so it cannot be stated that it has a significant 
influence, and discounts on purchasing decisions through TikTok Live have an influence of 26.8%. From this 
statement, it can be concluded that the product quality variable does not have a significant effect on purchasing 
decisions through TikTok Live while Discounts have a significant effect on purchasing decisions through TikTok 
Live. Based on the results of multiple regression analysis, it can be concluded that the product quality variable 
(X1) does not have a positive influence on purchasing decisions via TikTok Live, and Discount (X2) has a positive 
influence on purchasing decisions via TikTok Live. 
Keywords: Product Quality, Discount, Purchase Decision 

 
Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara kualitas produk dan diskon 
terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live, atau sebaliknya, tidak terdapat pengaruh. Dalam Penelitian 
ini menerapkan pendekatan kuantitatif. Pemilihan sampel dilakukan dengan teknik non-probability sampling, 
yaitu metode purposive sampling, dengan jumlah responden sebanyak 68 orang. Pengumpulan data dilakukan 
dengan menyebarkan kuesioner terhadap responden, yaitu mahasiswa pendidikan ekonomi IKIP PGRI 
Bojonegoro. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda, serta pengujian hipotesis 
melalui Uji T dan Uji F. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara persial variabel kualitas produk memiliki nilai 
signifikansi sebesar 0,162 yang lebih besar dari 0,05 sehingga  tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
melalui TikTok Live, maka tidak dapat dinyatakan memiliki pengaruh secara signifikan, dan diskon terhadap 
keputusan pembelian melalui TikTok Live memiliki pengaruh sebesar 26,8%. Dari pernyataan tersebut dapat 
disimpulkan bahwa variabel kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui 
TikTok Live sedangkan Diskon berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live. 
Berdasarkan hasil analisis regresi berganda, dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk (X1) tidak memiliki 
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live, dan Diskon (X2) memiliki pengaruh positif 
terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live. 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Diskon, Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam pola 

konsumsi masyarakat, khususnya di kalangan generasi muda. Munculnya platform media 

sosial sebagai saluran distribusi produk, seperti TikTok Shop dengan fitur TikTok Live, menjadi 

inovasi yang semakin diminati dalam konteks perdagangan elektronik (e-commerce) 

(Sitanggang et al., 2024). TikTok Live memungkinkan interaksi langsung antara penjual dan 

konsumen melalui siaran video secara real-time, yang tidak hanya meningkatkan keterlibatan 

konsumen, tetapi juga berperan dalam memengaruhi keputusan pembelian secara instan 

(Damanik et al., 2023). 

Salah satu kelompok yang paling aktif dalam memanfaatkan fitur ini adalah 

mahasiswa. Mahasiswa, terutama dari program studi Pendidikan Ekonomi, umumnya 

memiliki akses yang luas terhadap teknologi informasi serta pemahaman terhadap nilai 

ekonomis suatu produk, sehingga menjadikan mereka sebagai segmen konsumen yang 

menarik untuk diteliti (Muntamah et al., 2024). Berdasarkan survei awal yang dilakukan 

peneliti, sekitar 85% mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro diketahui pernah 

melakukan pembelian melalui TikTok Live, menandakan adanya tren konsumsi yang berbasis 

digital secara aktif dalam kelompok ini. 

Dalam konteks belanja online melalui TikTok Live, dua faktor utama yang diduga 

memengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas produk dan diskon. Kualitas produk 

berperan penting dalam menciptakan persepsi nilai dan kepercayaan konsumen terhadap 

produk yang ditawarkan (Mujahidin & Erna Novianti, 2023). Sementara itu, diskon atau 

potongan harga merupakan strategi promosi yang dapat meningkatkan daya tarik konsumen 

dan mendorong keputusan pembelian dalam waktu singkat (Rahma Yuni, 2023). Keputusan 

pembelian ialah suatu tindakan akhir yang dilakukan konsumen dan di dalam melakukan 

keputusan pembelian (Astuti, 2022). Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kedua 

faktor tersebut memiliki hubungan signifikan terhadap perilaku pembelian, terutama dalam 

konteks pemasaran digital (Solikhah et al., 2023). 

Namun demikian, kajian yang secara khusus mengkaji pengaruh kualitas produk dan 

diskon terhadap keputusan pembelian melalui TikTok Live pada kalangan mahasiswa masih 

terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kedua 

variabel tersebut terhadap keputusan pembelian mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI 

Bojonegoro. Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis 

dalam pengembangan studi perilaku konsumen digital serta menjadi referensi praktis bagi 

pelaku bisnis dan platform e-commerce dalam merancang strategi pemasaran yang lebih 

efektif. 

 

METODE  

Peine ilitian ini meine irapkan peindeikatan ku iantitatif, yang Tuijuian dari hal teirse ibuit 

adalah uintuik me ingeimbangkan dan meineirapkan modeil mateimatika, te iori, ataui hipoteisis 

gu ina meimahami suiatui feinomeina yang teilah diteintuikan seibeilu imnya (Muintamah eit al. 

(2024). Dalam Rise it ini, pe ineiliti beirtuiju ian uintuik me inguiji peingaruih variabe il indeipe indein, yaitui 
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ku ialitas produik dan diskon, teirhadap variabeil deipe indein beiruipa keipuituisan peimbeilian. 

Peine intuian sampeil dilaku ikan deingan meingguinakan teiknik non-probability sampling deingan 

peindeikatan puirposivei sampling. Seisuiai deingan peirhituingan meingguinakan ruimuis Slovin, 

didapatkan juimlah sampe il seibanyak 68 reispondein. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL PENELLITIAN 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uiji Normalitas 

Tabeil 1. Hasil Uiji Normalitas (Kolmogorov Smirnov) 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbe ir: Hasil Peirhituingan Uiji Normalitas meinggu inakan SPSS 24.0 
Be irdasarkan peingu ijian normalitas meingguinakan meitodei Kolmogorov-

Smirnov, Dipeirole ih nilai signifikansi seibeisar 0,200, yang leibih beisar dari ambang 
batas 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa data dalam modeil re igre isi me imiliki 
distribuisi normal.  

b. Uiji Muiltikolineiaritas 
Tabeil 2. Hasil Uiji Muiltikolineiaritas 

 
 

 
 
 
 

Suimbe ir: Hasil Peirhituingan Uiji Muiltikolineiaritas me ingguinakan SPSS 24.0 
Dilihat dari hasil uiji muiltikolineiaritas yang teirdapat pada tabeil, nilai toleirancei 

yang dipeiroleih adalah 0,952, yang leibih beisar dari 0,10. Hal ini meinu injuikkan 
bahwa tidak ada indikasi teirjadinya muiltikolineiaritas. Seilain itui, nilai Variancei 
Inflation Factor (VIF) yang seibeisar 1,051 dan be irada di bawah angka 10 juiga 
me induiku ing ke isimpuilan bahwa modeil reigre isi tidak meingalami masalah 
muiltikolineiaritas. 

c. Uiji He iteiroske idastistas 
Gambar 1. Uiji Heiteiroske idastistas 
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Suimbe ir: Hasil Peirhituingan Uiji He iteiroske idastistas meinggu inakan SPSS 24.0 

 
Dapat dilihat dari gambar uiji heiteiroske idastistas diatas meinuinjuikkkan grafik 

scatteir plot antara nilai reisiduial tak distandarisasi teirhadap nilai preidiksi tak 
distandarisasi. Beirdasarkan hasil scatteir plot teirseibuit, Re isiduial-reisiduial 
me inuinjuikkan pola peinye ibaran yang acak dan meirata di seikitar garis nol pada suimbui 
horizontal dan tidak me inciptakan pola yang te irdeifinisi, baik Pola yang se imakin 
teirfokuis mauipuin meinyeibar. Pola peinye ibaran meingindikasikan bahwa modeil reigre isi 
me imeinuihi asuimsi Heiteiroske idastistas, Deingan de imikian, peingguinaan modeil reigre isi 
dinilai teipat dalam analisis ini kareina tidak diteimu ikan geijala heiteiroske idastisitas. 

2. Uji Hipotesis 
a. Uiji Analisis Reigreisi Linieir Be irganda 

Tabeil 3. Hasil Analisis Reigre isi Linieir Beirganda 

 
Suimbe ir: Hasil Peirhituingan Uiji Analisis Reigreisi Be irganda meingguinakan SPSS 24.0 

 
Dari data yang ada pada tabeil teirseibuit, kita dapat me injabarkan peirsamaan reigreisi 
linieir beirganda seibagai be iriku it: 
Y= a + b X1 + b X2 

Y=10,271+0,030X1 + 0,101X2 

Be irdasarkan hasil analisis reigre isi lineiar beirganda, dipeiroleih nilai konstanta 

se ibeisar 10,271. Hal ini me inuinjuikkan bahwa apabila variabeil ku ialitas produik dan 

diskon dianggap tidak ada ataui beirnilai nol, maka ke ipuituisan peimbeilian teitap 

beirada pada angka 10,271 satuian. Deingan kata lain, dalam kondisi tanpa pe ingaruih 

ku ialitas produik mauipuin diskon, mahasiswa masih meimiliki ke ice indeiruingan uintuik 

me ilaku ikan peimbeilian pada TikTok Livei seibeisar nilai teirseibuit. Ini meingindikasikan 

bahwa teirdapat faktor-faktor lain di luiar variabe il yang diteiliti yang juiga dapat 

me imeingaruihi keipuitu isan peimbeilian, seipeirti ke ipe ircayaan teirhadap peinjuial, 

peingaruih sosial, ataui trein yang seidang beirke imbang. 

Se ilanjuitnya, koeifisie in re igreisi u intuik variabe il ku ialitas produik (X1) adalah 

se ibeisar -0,030. Nilai ini beirarti bahwa seitiap peiningkatan satui satuian dalam 

ku ialitas produik ju istrui diiku iti deingan peinuiru inan keipuitu isan peimbeilian se ibeisar 

0,030 satuian, deingan asu imsi variabeil diskon dalam kondisi teitap. Me iskipuin 

peinuiru inan ini sangat ke icil, arah koeifisiein yang neigatif meinuinjuikkan bahwa 

ku ialitas produik dalam konteiks TikTok Live i tidak meimiliki pe ingaruih positif 

teirhadap keipuitu isan peimbeilian.  



Fitriyani, Analisis Kualitas Produk....39  
 

Se imeintara itui, variabeil diskon (X2) meinuinjuikkan koeifisiein seibeisar 0,1014. 
Artinya, seitiap peiningkatan satui satuian dalam peirse ipsi teirhadap diskon akan 
me iningkatkan keipuituisan peimbeilian seibeisar 0,1014 satuian, deingan asuimsi 
variabeil kuialitas produik te itap. Hasil ini seilaras deingan teiori dan teimu ian peineilitian 
se ibeilu imnya yang meinyatakan bahwa diskon meiru ipakan salah satui faktor promosi 
yang e ifeiktif dalam meindorong keipuituisan peimbeilian. Bagi mahasiswa, diskon yang 
ditawarkan meilaluii TikTok Live i meinjadi daya tarik teirseindiri kareina mampui 
me imbeirikan peirse ipsi he imat dan keiu intuingan tambahan, seihingga meire ika le ibih 
teirdorong uintuik se ige ira me ilaku ikan peimbe ilian. 

b. Uiji T 
Tabeil 4. Hasil Uiji T (Peirsial) Kuialitas Produik (X1) 

 
Suimbe ir: Hasil Peirhituingan Uiji T meingguinakan SPSS 24.0 

Be irdasarkan hasil uiji t parsial teirhadap masing-masing variabeil indeipe indein, 
dipeiroleih nilai t hituing u intuik variabe il kuialitas produik (X1) se ibe isar -3,73, 
se idangkan nilai t tabeil pada taraf signifikansi 5% (α = 0,05) adalah 1,997. Kareina 
nilai t hituing leibih keicil dari t tabeil (-3,73 < 1,997) dan nilai signifikansi seibe isar 
0,711 leibih beisar dari 0,05 (0,711 > 0,05), maka dapat disimpuilkan bahwa variabeil 
ku ialitas produik tidak beirpe ingaruih seicara signifikan teirhadap ke ipuituisan 
peimbeilian meilaluii TikTok Live i.  

Se imeintara itui, nilai t hitu ing uintuik variabeil diskon (X2) seibeisar 0,3687 dan nilai 

t tabeil teitap 1,997. Dalam hal ini, nilai t hituing me imang leibih keicil dari t tabeil 

(0,3687 < 1,997), namuin nilai signifikansi yang dipeirole ih seibe isar 0,001 leibih ke icil 

dari 0,05 (0,001 < 0,05), se ihingga variabeil diskon dinyatakan beirpe ingaruih seicara 

signifikan teirhadap ke ipu ituisan peimbe ilian. Deingan deimikian, diskon te irbuikti 

me injadi faktor yang seicara nyata meime ingaruihi keipuituisan mahasiswa dalam 

me ilaku ikan peimbe ilian me ilaluii TikTok Livei.  

c. Uiji F 
Tabeil 5. Hasil Uiji F 

 
Suimbe ir: Hasil Peirhituingan Uiji F meingguinakan SPSS 24.0 

Be irdasarkan hasil uiji F yang disajikan pada Tabeil 5, dikeitahuii bahwa nilai 
Fhituing seibe isar 6,896, se idangkan nilai Ftabeil pada taraf signifikansi 5% adalah 3,14. 
Kareina Fhituing > Ftabeil (6,896 > 3,14) dan nilai signifikansi seibeisar 0,003 < 0,05, 
maka ke ipuituisan yang diambil adalah meinolak Ho dan meine irima H1. Artinya, seicara 
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simuiltan variabeil ku ialitas produik dan diskon beirpeingaruih signifikan teirhadap 
ke ipuituisan peimbeilian mahasiswa Peindidikan Eikonomi IKIP PGRI Bojoneigoro dalam 
me ilaku ikan transaksi meilaluii TikTok Live i. 

d. Koeifisie in Deiteirminasi 
Tabeil 6 Hasil Uiji Koeifisiein Deite irminasi 

Modeil R R 
Squiare i 

Adjuisteid 
R 
Squiare i 

Std. Eirror of 
thei 
Eistimatei 

R Squiare i 
Changei 

1 .252 .064 .024 1.90472 .064 

Suimbe ir: Hasil Peirhituingan Koeifisiein Deite irminasi meingguinakan SPSS 24.0 
Be irdasarkan hasil Modeil Suimmary, Analisis yang dilakuikan meingu ingkapkan 

bahwa nilai R squiare i meincapai 0,064, meinyatakan bahwa seibeisar 6,4% variasi dalam 
ke ipuituisan peimbeilian Variabeil-variabeil indeipe indein dalam modeil ini dapat 
me imbeirikan peinjeilasan ataui meimpeingaruihi faktor-faktor yang teirkait deingan 
ke ipuituisan peimbeilian. De ifinisinya, seibeisar 0,64% variablei yang teirsisa se ibeisar 36% 
diseibabkan oleih variabeil lain di luiar caku ipan riseit ini. 

 
PEMBAHASAN 
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Melalui TikTok Live 

Berdasarkan hasil teimu ian ini meingindikasikan bahwa dalam konteiks beilanja meilalu ii 
TikTok Livei, mahasiswa ce indeiruing tidak meinjadikan kuialitas produik se ibagai peirtimbangan 
u itama dalam meingambil keipuitu isan peimbeilian. Hasil teirseibuit seipeirti yang diuitarakan oleih 
tjiptono (2019), yang me inuinjuikkan bahwa ku ialitas produik dapat dilihat dari beirbagai 
indikator seipeirti kineirja, fituir, keihandalan, ke ise isu iaian, daya tahan, peilayanan eisteitika, dan 
dan kuialitas yang dipeirse ipsikan. Hasil peineilitian ini juiga se ijalan deingan peineilitian yang 
dilakuikan oleih (Amelisa Lisa, 2016) yang beirjuiduil “ Analisis Peingaruih Kuialitas Produik Dan 
Harga Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Guila Teibui” Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa 
ku ialitas produik tidak meimiliki dampak yang signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 
Pengaruh Diskon Terhadap Keputusan Pembelian Melalui TikTok Live 

Hasil analisis meinuinjuikkan bahwa variabeil diskon beirpeingaruih seicara signifikan 
teirhadap keipuituisan peimbeilian mahasiswa Peindidikan Eikonomi IKIP PGRI Bojoneigoro 
me ilaluii TikTok Livei. Hal ini dibuiktikan deingan ditolaknya hipoteisis nol (H₀) dan diteirimanya 
hipoteisis alteirnatif (H₁), yang beirarti diskon meimiliki huibuingan yang nyata dalam meindorong 
ke ipuituisan peimbeilian.  

Hasil teirse ibuit seijalan deingan teiori yang dike imuikakan Kotleir dan Keille ir (2016), diskon 
teirmasu ik dalam strateigi promosi peinjuialan yang beirtuijuian uintuik me indorong konsuime in 
me ilaku ikan peimbeilian seicara ceipat deingan meimbe irikan inseintif harga dalam waktui teirbatas. 
Teimu ian dalam peineilitian ini juiga seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih (Algifari, 
2021) Dalam peine ilitiannya yang meinyatakan bahwa Potongan harga meimbeirikan dampak 
yang positif dan nyata teirhadap keipuituisan konsuime in dalam meilaku ikan pe imbeilian. 

 
Pengaruh Kualitas Produk Dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian Melalui TikTok Live 

Be irdasarkan hasil analisis data uiji hipoteisis seicara simuiltan, dipeiroleih bahwa variabeil 
ku ialitas produik dan diskon seicara beirsama-sama beirpeingaruih signifikan te irhadap ke ipuituisan 
peimbeilian meilaluii TikTok Livei pada mahasiswa Peindidikan Eikonomi IKIP PGRI Bojoneigoro. 
Teimu ian ini meinuinjuikkan bahwa mahasiswa tidak hanya meimpeirtimbangkan satui faktor 
dalam proseis pe imbeilian, teitapi meinilai kuialitas produik dan peinawaran diskon seicara 
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beirsamaan seibe iluim meimuituiskan uintuik meimbeili. Kuialitas produik yang baik meimbeirikan 
ke iyakinan akan keiandalan dan keise isu iaian produik deingan harapan me ireika, se imeintara 
diskon beirfuingsi seibagai inseintif eikonomi yang me indorong minat beili, teiru itama di kalangan 
mahasiswa yang ceindeiruing seinsitif teirhadap harga. 

Peine ilitian ini meinuinjuikkan keisamaan hasil deingan stuidi seibeilu imnya yang dilakuikan 
oleih (Rahma Yuni, 2023) yang meinggatakan bahwa Variabeil Diskon, Kuialitas Produik, Gratis 
Ongkir, dan Livei Streiaming me imiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap Keipuituisan 
Peimbe ilian seicara beirsamaan (simuiltan). 

 
SIMPULAN 

Be irdasarkan hasil peine ilitian yang dilakuikan teirhadap mahasiswa Peindidikan E ikonomi IKIP 

PGRI Bojoneigoro, dapat disimpuilkan bahwa variabeil ku ialitas produik se icara parsial tidak 

me imiliki peingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian meilalu ii platform TikTok Livei. Hal 

ini meinu injuikkan bahwa kuialitas produik buikan me injadi faktor uitama dalam peingambilan 

ke ipuituisan peimbeilian ole ih mahasiswa dalam konteiks beilanja daring seicara livei. Seibaliknya, 

variabeil diskon meinuinju ikkan peingaruih positif dan signifikan seicara parsial teirhadap 

ke ipuituisan peimbeilian, yang meingindikasikan bahwa peimbeirian potongan harga meinjadi 

salah satui daya tarik uitama yang meindorong mahasiswa uintuik me ilakuikan peimbeilian. Seilain 

itui, seicara simuiltan, keiduia variabeil ku ialitas produik dan diskon beirpe ingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. Teimuian ini me inuinjuikkan bahwa kombinasi dari peirse ipsi 

teirhadap kuialitas produ ik dan inseintif diskon meimiliki kontribuisi dalam meimbeintuik 

ke ipuituisan peimbeilian mahasiswa di TikTok Livei. Ole ih kareina itui, strateigi peimasaran beirbasis 

diskon seirta peinyajian ku ialitas produik yang teipat meilaluii siaran langsuing di meidia sosial 

me injadi faktor peinting dalam meiningkatkan minat beili konsuime in geine irasi muida di eira 

digital. 
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